UMOWA NAJMU

(czas okreslony)

zawartadnia ...........cccoeeeennn. w Warszawie pomigdzy:
PayTel Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul. Jutrzenki 118, 02-230 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawa w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Rejestr Przedsiebiorcéw pod n-rem 0000332228, o kapitale zaktadowym w wysokosci 30

224 364,00 zt optaconym w catosci, NIP 527-26-06-618, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wynajmujacym”,

a

(petna firma przedsiebiorcy — dane do faktury VAT)

email:

reprezentowang przez:

1.

zwanag/ym dalej ,,Najemca”,
facznie zwane Stronami.

1.

uzywania

nr1.
Przedmiot

Najemce

tel.:
2.
§ 1 Przedmiot Umowy terminie do zakonczenia tego okresu rozliczeniowego lub zostanie
Wynajmujgcy zobowigzuje si¢ oddaé Najemcy do odptatnego uwzgledniona w nastepnym okresie rozliczeniowym.
urzgdzenia, bedgce wilasnoscig Wynajmujacego 3. Naleznosci od Najemcy bedg ptatne w drodze umownej
okre$lone w Zatgczniku nr 2 (zwane dalej tgcznie Urzadzeniem) kompensaty wzajemnych wierzytelnosci Stron, chocby nie byty
na okres wskazany w § 2 niniejszej Umowy, a Najemca wymagalne, na co Najemca niniejszym wyraza zgode i upowaznia
zobowigzuje sie ptaci¢ czynsz Wynajmujgcego w terminie ina Wynajmujgcego do dokonywania przedmiotowej kompensaty.
zasadach okreslonych w § 3 niniejszej Umowy oraz Zataczniku Kompensata, o ktérej mowa powyzej, obejmowaé bedzie
wierzytelno$ci przystugujgce Wynajmujgcemu z tytutu najmu lub
najmu  zostanie przekazany Najemcy przez inne wynikajagce z Umowy wierzytelno$ci Wynajmujgcego wobec
Wynajmujgcego na podstawie pisemnych Protokotéw Odbioru, Najemcy oraz wierzytelnosci Najemcy wynikajgce z odrebnych
ktore zostang wprowadzone do niniejszej Umowy jako jej umow zawartych pomiedzy Wynajmujgcym a Najemcg, w
zalgczniki, stanowigce integralng cze$¢ niniejszej Umowy. Wzér szczegolnosci obejmujgce kwoty bedace rozliczeniem transakciji
Protokotu Odbioru umieszczony jest na stronie: www.paytel.pl. dokonanych u Najemcy jako akceptanta. W przypadku, gdy kwota
Zmiana tresci Protokotéw Odbioru oraz Zatgcznika nr 2 nie wymaga czynszu najmu bedzie wigksza od kwoty wierzytelno$ci Najemcy
sporzgdzenia aneksu do niniejszej Umowy. Zmiana tresci wobec Wynajmujacego, ew. naleznosci z tytutu czynszu najmu (tj.
Zatgcznika nr 2 zostanie sporzgdzona przez Wynajmujacego i réznica pozostata po dokonaniu kompensaty) beda ptatne w
podpisana przez Strony wdwoch egzemplarzach: po jednym drodze przelewu bankowego lub polecenia zaptaty zgodnie z
egzemplarzu dla kazdej ze Stron. niniejszg Umowg. Najemca zobowigzuje sie¢ upowaznié¢
Urzadzenie bedace przedmiotem najmu, uzyskuje wybrane przez Wynajmujgcego do realizacji polecenia zaptaty (wzoér stanowi
funkcjonalnosci  poszczegdlnych ustug po zawarciu Zatgcznik nr 3), w przypadku w ktérym w terminie do 22-go dnia
stosownych umoéw z Wynajmujgcym lub dostawcami wskazanymi danego okresu rozliczeniowego Najemca nie dokona przelewu na
przez Wynajmujgcego. rachunek bankowy Wynajmujacego. W celu umozliwienia realizacji
i i polecenia zapfaty, Najemca zobowigzany jest od 25-go dnia
~ §2Czas obowigzywania Umowy okresu rozliczeniowego, w ktérym nastepuje ptatnos¢, posiadaé na
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony: 3/6/12/18/24/.......... swoim rachunku bankowym, okreslonym w upowaznieniu o ktérym
(niewtasciwe skresli¢) miesiecy od daty zawarcia Umowy. mowa powyzej, srodki pieniezne w wysokosci co najmniej rownej
§ 3 Zasady rozliczen tej naleznoéf:i i‘ewentualr‘]ych optat, Iftére popiera od N.ajemcy
Najemca zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat bank za realizacjg polecenia zaptaty. Niezaleznie od powyzszego,
wskazanych w Zatgczniku nr 1 na rzecz Wynajmujgcego (czynsz). jezeli Najemca odwota polecenie zapfaty lub nie posiada
Strony uzgadniajg nastepujgce okresy rozliczeniowe uiszczania odpowiednich  $rodkéw do realizacji przez Wynajmujgcego
czynszu za najem terminala: polece_nla ;aptaty, to zobo_wa_zany jest do u_re_gul_owanla swoich
o zobowigzan wobec Wynajmujagcego w terminie i na rachunek
[Emiesiac kalendarzowy. bankowy wskazany na fakturze VAT.
Elkwarta’f kalendarzowy, 4. Dniem zaptaty jest dzien wuznania rachunku bankowego
Dpc’)’frocze kalendarzowe, Wynajmujgcego. W przypadku braku terminowej zaptaty
zobowigzan przez Najemce naleznych  Wynajmujgcemu,
[Crok kalendarzowy. Wynajmujacy moze naliczy¢ odsetki w wysokosci odsetek
Opfaty z tytutu czynszu beda ptatne z goéry, w terminie do 25-go ustawowych liczonych za op6znienie w splacie zobowigzan
dnia trwania danego okresu rozliczeniowego, za ktory nalezny jest Najemcy wobec Wynajmujgcego.
czynsz, na podstawie wystawionej przez Wynajmujgcego faktury 5.  Wynajmujgcy nie ponosi kosztow biezgcej eksploataciji

VAT. Faktura bedzie wystawiana nie pozniej niz 7 dni przed
terminem  ptatnosci. W  przypadku pierwszego okresu
rozliczeniowego  wspotpracy czynsz naliczony bedzie
proporcjonalnie do ilosci dni najmu liczagc od daty pierwszego
uruchomienia urzadzenia bedgcego przedmiotem najmu w
punkcie Najemcy. Jako date pierwszego uruchomienia przyjmuje
sie date przekazania i zainstalowania urzadzenia, wskazang w
Protokole  Odbioru, podpisanym przez  Najemce Iub
upowaznionego pracownika Najemcy, chyba ze zatgczniki do
Umowy okreslajg inaczej. Faktura opiewajgca na czynsz za
pierwszy okres rozliczeniowy wspofpracy zostanie wystawiona w

Urzadzenia, w tym w szczegdlno$ci kosztéw telekomunikacyjnych,
materiatéw eksploatacyjnych, energii elektrycznej, etc. Wymiana
papieru w drukarce Urzgdzenia dokonywana jest przez Najemce
we wiasnym zakresie. Najemca ma obowigzek stosowania
materiatéw eksploatacyjnych wymaganych przez producenta
Urzadzenia, wskazanych w instrukcji obstugi Urzadzenia i
odpowiada za szkody powstate w wyniku uzycia niewtasciwych
materiatdw. Wynajmujgcy moze zobowigzaé Najemce do
uzywania papieru dostarczonego przez Wynajmujgcego z
odpowiednim nadrukiem, gtéwnie w celach promocyjnych lub
reklamowych, a Najemca wyraza na powyzsze zgode.



6.

W przypadku rozwigzania Umowy przez uptywem okresu
rozliczeniowego, za ktory czynsz zostat uiszczony, Wynajmujgcy
moze zaliczy¢ pobrane kwoty na poczet niezaptaconych innych niz
czynsz optat albo naleznosci wynikajgcych z innych tytutow, w tym
rébwniez na poczet ewentualnych kar umownych Ilub kwot
odszkodowan, ktére przystugiwaé bedg Wynajmujgcemu w
stosunku do Najemcy. Pozostalg kwote Wynajmujacy
zobowigzany jest przekaza¢ Najemcy, przelewem bankowym na
wskazany przez Najemce rachunek bankowy w terminie 2 tygodni
od daty rozwigzania Umowy.

Postanowienia powyzsze stosuje sie takze do innych niz czynsz
opfat przewidzianych w Zatgczniku nr 1.

§ 4 Obowiazki Wynajmujacego
Wynajmujgcy zobowigzuje sie do:
wydania Urzgdzenia w stanie przydatnym do umoéwionego uzytku i
utrzymywania go w takim stanie przez caty czas trwania najmu,
dostarczenia i instalacji Urzadzenia w lokalizacjach wskazanych w
Zatgczniku nr 2,
dostarczenia instrukcji obstugi Urzadzenia; instrukcja obstugi
Urzadzenia dotgczana jest do Urzgdzenia oraz aktualna wersja
znajduje sie na stronie: www.paytel.pl,
przeprowadzenia szkolenia oséb wskazanych przez Najemce w
zakresie obstugi Urzadzenia,
zapewnienia telefonicznego wsparcia technicznego, na warunkach
okreslonych w instrukcji obstugi Urzgdzenia (Teleserwis),
dokonywania nieodptatnych napraw Urzadzenia, w sytuacjach gdy
awaria spowodowana byta wadg Urzgdzenia oraz napraw
odptatnych, w sytuacji gdy awaria nastgpita na skutek niewtasciwej
(niezgodnej  z  instrukcjg) eksploatacji  Urzadzenia, z
zastrzezeniem, ze oceny powodu wystgpienia wady lub/i awarii
dokonywat bedzie Wynajmujacy, na podstawie informagc;ji
otrzymanych od producenta Urzadzenia.
Wynajmujgcy zapewnia interwencje serwisowg w punkcie
Najemcy, w ktérym znajduje sie Urzadzenie, najpdzniej w ciggu 3
dni roboczych od daty zgtoszenia dokonanego przez Najemce do
godziny 13.00 danego dnia roboczego. Wszystkie interwencje
serwisowe sg udokumentowane w systemie Wynajmujgcego. W
przypadku wymiany Urzgdzenia, numery seryjne nowego
Urzadzenia musza zostaé wpisane w Protokole Odbioru. Wymiana
Urzadzenia nie pocigga zasobg koniecznosci zawierania
pisemnego aneksu do niniejszej Umowy. Procedury zwigzane
z Korzystaniem 2z pomocy technicznej oraz zasady obstugi
interwencji serwisowej okreslone sg winstrukcji obstugi
Urzgdzenia.

§ 5 Obowiazki Najemcy

Najemca zobowigzuje sie do:

a) uzywania Urzadzenia w sposob okreslony w niniejszej Umowie

tji. prowadzi¢ prawidtowg eksploatacje Urzadzenia zgodnie z

dostarczong instrukcjg obstugi Urzadzenia, rozszerzania

funkcjonalnosci Urzadzenia wytgcznie w oparciu o ustugi

Swiadczone na podstawie stosownych umoéw z Wynajmujgcym

lub dostawcami wskazanymi przez Wynajmujgcego,

rozszerzania funkcjonalnosci Urzgdzenia w oparciu o co
najmniej jedng ustuge $wiadczong na podstawie odrebnej
umowy z Wynajmujgcym lub dostawcg wskazanym przez

Wynajmujgcego,

zapewnienia udzialu oséb wskazanych przez Najemce w

szkoleniach  przeprowadzanych  przez =~ Wynajmujgcego

dotyczacych obstugi Urzadzenia,

niezwtocznego powiadomienia Wynajmujgcego za

posrednictwem Teleserwisu, o ktérym mowa w instrukgcji

obstugi Urzadzenia, w  przypadku  zaobserwowania
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Urzgdzenia oraz do
nieuzywania Urzgdzenia do czasu usunigcia nieprawidtowosci
przez Wynajmujgcego lub podmiot wskazany przez

Wynajmujgcego.

e) przygotowania i utrzymania warunkéw niezbednych do
instalacji i  funkcjonowania  Urzadzenia  szczegdtowo
okreslonych w instrukcji obstugi Urzgdzenia, w tym
infrastruktury telekomunikacyjnej,

f) na wiasny koszt dostosowac¢ sie¢ telekomunikacyjng, dokonac¢
odpowiednich konfiguracji, tak aby mozliwe bylo niezakiécone
Swiadczenie co najmniej jednej ustugi $wiadczonej na
podstawie odrebnej umowy z Wynajmujgcym lub dostawcyg
wskazanym przez Wynajmujgcego,

g) przestrzegania dostarczonej Najemcy instrukcji
Urzadzenia oraz zasad korzystania z Urzgdzenia,

b

~
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obstugi

h) nie dokonywania zadnych istotnych zmian w miejscu instalacji
Urzadzenia oraz jakichkolwiek zmian w konfiguracji Urzadzenia
bez zgody Wynajmujagcego,

i) terminowej zaptaty wierzytelnosci naleznych Wynajmujgcemu,

j) dostarczenia Wynajmujacemu kopii odpisu potwierdzenia

nadania NIP oraz zaswiadczenia REGON Najemcy,

zwrotu w stanie niepogorszonym, poza zuzyciem wynikajgcym

z normalnego uzytkowania, Urzgdzenia, po zakornczeniu okresu

najmu.

1) realizowania Transakcji wytagcznie w Punktach Najemcy
wymienionych w dokumencie ,Lista Urzgdzen, aplikacji i
miejsca instalacji” stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej
Umowy / stanowigcym zatgcznik do niniejszej Umowy, ktéry to
dokument  stanowi Zatgcznik nr ... do  umowy

Najemca bez uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujgcego nie ma

prawa odda¢ Urzadzenia w podnajmem, bezpfatne uzywanie,

dzierzawe lub w inny sposob udostepni¢ Urzadzenie osobie
trzeciej, z wytgczeniem os6b zatrudnionych przez Najemce lub
pozostajgcych w innym podobnym do zatrudnienia stosunku
prawnym z Najemcg, ktorym Najemca moze powierzy¢

Urzadzenia Ilubich obstuge zgodnie z wust. 3 ponizej.

Postanowienia ust. 1 powyzej oraz § 6 ust. 2 ponizej, stosuje sie

odpowiednio do takich oséb.

Najemca moze wykorzystywa¢ Urzgdzenia tylko i wytgcznie w

zakresie wybranych funkcjonalnosci okreslonych w Protokotach

Odbioru i na podstawie odrebnych uméw zawartych z

Wynajmujgcym oraz dostawcami ustug wskazanymi przez

Wynajmujacego.

Najemca zobowigzany jest zgtosic Wynajmujgcemu zmiany

wszelkich danych odnosnie prowadzonej przez siebie dziatalnosci

gospodarczej w zakresie formy prawnej, danych osobowych,
danych adresowych itp. Niezgtoszenie tych danych nie moze
powodowa¢ negatywnych skutkéw dla Wynajmujgcego.

Najemca wyraza zgode na sprawdzenie przez Wynajmujgcego

Najemcy w bazach danych prowadzgcych rejestry dtuznikéw.

Najemca wyraza zgode na wymiane przez Wynajmujgcego

terminala na jego (Wynajmujgcego) wiasny koszt w szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach, np. zmian regut bezpieczenstwa.

k
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§ 6 Odpowiedzialnos¢

Od momentu przekazania Urzgdzenia przez Wynajmujgcego do

czasu jego zwrotu Wynajmujgcemu, Najemca ponosi

odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie Urzgdzenia.

Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie niniejszej

Umowy oraz odpowiedzialny jest jak za wilasne dziatania

i zaniechania innych oséb, z ktérych pomocg wykonuje

zobowigzanie wynikajgce z niniejszej Umowy, jak rowniez osob,

ktérym wykonanie tego zobowigzania powierza.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za swiadczenie ustug

przez dostawcéw, ktorzy wykonujg przy pomocy Urzgdzenia swoje

zobowigzania na podstawie odrebnie podpisanej umowy z Najemca

oraz Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za rozliczenia z

wyzej wymienionymi dostawcami.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do naprawienia szkody wyniktej

z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z

niniejszej Umowy, chyba, Zze niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona ta nie
ponosi odpowiedzialno$ci, z =zastrzezeniem, ze w przypadku
zniszczenia lub utraty Urzgdzenia Najemca zobowigzany jest
pokry¢ szkode, ptacgc Wynajmujgcemu kare umowng w wysokosci

2000 zt netto (+VAT) za kazde Urzadzenie.

Naprawienie szkody obejmuje straty, ktére poniosta druga Strona,

i nie obejmuje korzysci utraconych przez drugg Strone, chyba, ze

niniejsza Umowa stanowi inacze;.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie zobowigzan z niniejszej Umowy przez Strone:

a) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie drugg Strone o
powstaniu i zakonczeniu tego zdarzenia w miare mozliwosci
przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie

b) Strona ta niezwlocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego
zdarzenia

c) kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu
nalezytego wykonania zobowigzan niniejszej Umowy

d) Strony uzgodnig formie pisemnej, wymiany wiadomosci e-mail
lub telefonicznie sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie Ilub nienalezyte

wykonanie zobowigzan z niniejszej Umowy przez Strone przez

okres przekraczajgcy 1 (jeden) miesigc, Strony spotkajg sie



i wdobrej wierze warunki

niniejszej Umowy.

rozpatrzg celowos$¢ i rozwigzania

§ 7 Poufnos¢
Tres¢ niniejszej Umowy oraz informacje zwigzane z niniejszg
Umowa, niezaleznie od formy uzyskania, nosnika izrédfa tych
informacji, z wyjatkiem informacji, ktére sg wymagane zgodnie
z prawem lub dostepne publicznie bez naruszenia niniejszej
Umowy, zwane dalej ,Informacjami”’, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa kazdej ze Stron.
Kazda ze Stron zobowigzuje sig:
a) zabezpieczy¢ Informacje przed dostepem osdéb trzecich, nie
ujawniac¢ ich bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony oraz nie
nabywac ich od osoby nieuprawnionej
b)  wykorzystywa¢ Informacje wytgcznie w celu nalezytego
wykonania niniejszej Umowy.
Zobowigzania okreslone w niniejszym paragrafie wigzg kazda ze
Stron w czasie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez 5
(pie¢) lat po jej rozwigzaniu lub zakonczeniu.
Kazda ze Stron moze informowa¢ osoby trzecie o fakcie zawarcia
niniejszej Umowy.
Najemca wyraza zgode na ujawnianie przez Wynajmujgcego
informacji zwigzanych z niniejszag Umowg w zakresie niezbednym
do wykonania przez Wynajmujgcego niniejszej Umowy.
W przypadku rozwigzania lub zakonczenia niniejszej Umowy lub
na kazde pisemne zadanie Strony ujawniajgcej Informacje, kazda
ze Stron zobowigzuje sie niezwiocznie zwrdci¢é wszystkie
otrzymane od Strony zadajgcej materiaty (utrwalone w dowolnej
formie), zawierajgce Informacje, zniszczy¢ ich kopie i kopie
notatek, analiz, obliczen lub innych zestawieh zawierajgcych takie
informacje oraz usung¢ je z pamieci komputerow w sposob
uniemozliwiajgcy ich odtworzenie. Na zgdanie Strony ujawniajace;j,
Strona otrzymujgca informacje, ztozy niezwtocznie o$wiadczenie
o wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa powyzej.

§ 8 Zmiany i rozwigzanie Umowy

Umowe zawartg na czas okreslony, a wykonywang przez Strony
po uptywie terminu, na jaki zostata zawarta, poczytuje sie za
zawartg na czas nieokreslony, o ile jedna ze Stron nie ziozy
odwiadczenia o braku kontynuacji niniejszej Umowy.
Oswiadczenie nalezy wysta¢ pisemnie listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru (data zlozenia wypowiedzenia jest
datg doreczenia wypowiedzenia na adres wskazany do
korespondencji) lub doreczy¢ osobiscie (datg zlozenia
wypowiedzenia jest data potwierdzenia odbioru) w terminie 30 dni
przed uptywem okresu obowigzywania niniejszej Umowy.
Okres wypowiedzenia Umowy przeksztatconej, zgodnie z pkt. 1
powyzej w Umowe zawartg na czas nieokreslony wynosi 3
miesigce kalendarzowe ze skutkiem nakoniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie niniejszej Umowy nalezy wystaé
pisemnie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru (data
ztozenia wypowiedzenia jest datg doreczenia wypowiedzenia na
adres wskazany do korespondencji) lub doreczy¢ osobiscie (datg
ztozenia wypowiedzenia jest data potwierdzenia odbioru).
W przypadku zakohczenia wspoétpracy Najemca jest zobowigzany
zwroci¢ Wynajmujgcemu bez dodatkowych wezwan, w stanie
niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z prawidiowej
eksploatacji Urzagdzenia w ciggu 5 dni od daty rozwigzania
niniejszej Umowy. Zwrot nastgpi na koszt Wynajmujgcego. Datg
zwrotu jest data skutecznego dostarczenia Urzgdzenia na adres
wskazany w § 9 ust. 1 pkt. 1.2. Na przesyice nalezy umiesci¢
dopisek: ,Zwrot urzgdzen”. Zwrot zostanie potwierdzony przez
Wynajmujgcego protokotem zdania sprzetu, ktéry bedzie
przekazany do Najemcy drogg elektroniczng, faxem lub listem.
Nie zwrocenie Urzadzenia po rozwigzaniu niniejszej Umowy w
terminie okreslonym w ustepie 2 powyzej bedzie traktowane jako
utrata  Urzadzenia i  skutkuje  obcigzeniem  Najemcy
odszkodowaniem okreslonym w § 6 ust. 4.
Wynajmujgcy ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze
skutkiem natychmiastowym w drodze zlozenia os$wiadczenia na
piSmie w dowolnym czasie w przypadku zaistnienia
nadzwyczajnych okolicznosci oraz wtedy, gdy:
a) Najemca naruszy swoje zobowigzania w ramach niniejszej

Umowy, a w szczegolnosci jak Najemca, jego personel lub

osoby trzecie dziatajgce na rzecz Najemcy dokonajg naduzy¢

(w szczegdlnosci naduzy¢ finansowych, np. transakcji
oszukanczych),
b) zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne

przedsigbiorstwa Najemcy lub zostanie ztozony wniosek o

10.

ogtoszenie upadiosci Najemcy, wszczecie postepowania
uktadowego bagdZz innego postepowania o podobnym
charakterze bgadz zostanie wydane postanowienie o zajeciu
majatku w odniesieniu do Najemcy, postepowanie karne czy
postepowanie  prowadzone przez Komisje Nadzoru
Finansowego,

c) Najemca zalega¢ bedzie z zaptatg czynszu za dwa peine
miesigce kalendarzowe,

d) dostawcy ustug rozwigza umowy z Najemcg w zakresie
funkcjonalnosci wybranych przez Najemce, o ktérych stanowi
§ 1 ust. 3 oraz Umowy.

e) Po minimum 3 (trzech) nieudanych (z winy Najemcy lub jego
banku) prébach pobrania przez PayTel naleznosci od
Najemcy w drodze polecenia zaptaty,

f)  winnych przypadkach wskazanych w Umowie.

Najemca ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem

natychmiastowym w drodze ztoZzenia o$wiadczenia na piSmie w

dowolnym czasie, w przypadku niewykonywania obowigzkéw

przez Wynajmujgcego lub  zaistnienia  nadzwyczajnych

okolicznosci, w tym rozwigzania umow z dostawcami ustug, o

ktorych stanowi § 1 ust. 3 oraz § 5 ust.1 pkt. b) Umowy.

Strony wyrazajg zgode na dokonywanie przez Wynajmujacego

zmian do tresci Umowy badz Zatgcznikéw do Umowy na mocy

oswiadczenia Wynajmujacego, przy czym:

zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym

Najemca otrzymat pisemng informacje o zakresie zmian;

W terminie wskazanym w § 8 ust. 7 pkt. a) powyzej Najemca ma

prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia w  razie nie  zaakceptowania zmian
zaproponowanych w §8 ust. 7 niniejszej Umowy. W przypadku,
gdy proponowane przez Wynajmujgcego zmiany, nie prowadzg do
zwiekszenia sumy opfat i prowizji przedstawionych w niniejszej

Umowie lub w wyniku wprowadzenia tychze zmian suma ta

pozostataby niezmieniona, Najemca nie ma prawa do rozwigzania

Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Najemcy przed terminem

lub bez zachowania okresu wypowiedzenia Najemca zobowigzuje

sie do zaptacenia czynszu za takg ilos¢ okresow rozliczeniowych,
jaka pozostataby do konca trwania umowy, gdyby byla ona
rozwigzywana w sposob zgodny z zapisami niniejszej Umowy.

Strony mogg rozwigza¢ niniejszg Umowe w dowolnym momencie

za porozumiem.

W szczegolnych przypadkach (np. zmian regut bezpieczenstwa

narzuconych  przez  producenta lub inne organizacje,

wprowadzenia nowych produktéw) Wynajmujacy, na wtasny koszt,
moze dokona¢ wymiany terminala na inny terminal lub inne
zamienne urzgdzenia. Nowy terminal lub inne zamienne
urzgdzenia powinny mie¢ nie gorsze funkcjonalnosci niz
dotychczasowy terminal. Powyzsza zmiana nie stanowi podstawy
do rozwigzania umowy przez Najemce w trybie opisanym w ust.
7.b powyze;j.

§ 9 Powiadomienia
Strony wskazujg nastepujgce adresy do doreczen:
1.1. Dla Wynajmujgcego :
Adres do korespondenc;ji
PayTel S.A.
ul. Jutrzenki 118
02-230 Warszawa
1.2. Dla Wynajmujacego do zwrotu terminali:
Adres do zwrotu terminali
PayTel S.A.
Ul. Nawojowska 118
33-300 Nowy Sacz

1.3. Dla Najemcy (uzupetni¢ w przypadku innego adresu niz adres
siedziby Najemcy):

Zmiana powyzszych adreséw, dla swojej skutecznosci wymaga
uprzedniego poinformowania drugiej Strony o nowym adresie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod rygorem uznania
przesytki za doreczong na dotychczasowy adres.

§ 10 Faktury
Oswiadczenia dotyczace sposobu wystawiania faktur:



Jako odbiorca faktur wystawianych przez PayTel S.A. zsiedzibg
w Warszawie przy ul. Jutrzenki 118, KRS 0000332228, NIP 527-26-06-
618, niniejszym oswiadczam, iz akceptuje (nalezy zaznaczy¢ jeden z
kwadratow odpowiadajacy wybranej przez Najemce formie
dostarczania faktur):

[E]pobieranie faktur w formie elektroniczne;:

- wystawianie oraz udostepnianie przez PayTel S.A faktur w
formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ustawy o podatku
od towardéw i ustug ( tj. Dz. U. z 2011, Nr 177, poz. 1054 z
pdz. zm.)

- pobieranie w/w faktur elektronicznych z platformy
www.fakturaelektroniczna.com

- o$wiadczenie zachowuje waznos$¢ do wszystkich uméw
podpisanych pomiedzy Najemca a PayTel

- jezeli powyzsza zgoda zostata udzielona juz w innej umowie
pomiedzy Stronami, to nie jest konieczne jej ponowne
wypetnianie; zgoda udzielona w innej umowie rozcigga sie
réwniez na niniejszg Umowe

Dprzesy’fanie faktur w formie papierowe;j:
Faktury bedg wystawiane w formie papierowej i dostarczane na
adres Najemcy wskazany w niniejszej Umowie. Za
dostarczenie faktury papierowej PayTel pobierze opfate
manipulacyjng w wysokosci okreslonej w punkcie 13 Zatgcznika
3 do niniejszej Umowy.

[CJosobisty odbidr faktur w siedzibie PayTel.
PayTel S.A wystawi faktury w formie papierowej. Najemca
zobowigzuje sie do ich odbioru w siedzibie PayTel pod
adresem:
PayTel Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sacz

W takim przypadku nie bedzie pobierana optata manipulacyjna
okreslona w punkcie 13 Zatagcznika 3 do niniejszej Umowy.

W celu poprawniej realizacji ustalen okreslonych w niniejszym
paragrafie ponizej podaje aktualne dane:

e-mail: |

NIP: |

Czytelny podpis i pieczatka firmowa Najemcy:

Za Wynajmujgcego
(PAYTEL)

2. Oswiadczenie o odwotaniu zgody (akceptacji) na jedng z form
dostarczania faktur wskazanych w ust. 1 powyzej, a takze
oswiadczenie o akceptacji jednej z tych form zlozone juz po
zawarciu niniejszej Umowy, ma zosta¢ ztozone przez Najemce w
formie pisemnej i przestane na adres siedziby PayTel podany w
§10 ust. 1 powyze;j.

3. W przypadku jednoczesnego obowigzywania sprzecznych
o$wiadczen PayTel jest upowazniony do wystawiania faktur w
formie papierowej i wysytania ich poczta. Za dostarczenie faktury
papierowej PayTel pobierze optate manipulacyjng w wysokosci
okreslonej w punkcie 13 Zatacznika 3 do niniejszej Umowy.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy bedg dokonywane za zgodg
obu Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci
aneksoéw do niniejszej Umowy, o ile niniejsza Umowa nie stanowi
inaczej. Strony uznawaé beda, iz w przypadku przesytek
dokonanych za posrednictwem operatora pocztowego, odbiorca
ma mozliwos¢ zapoznania sie z treScig przesytki z chwilg
pierwszej proby jej doreczenia (awizacji).

3. Ewentualne spory wynikajgce z niniejszej Umowy rozstrzygat
bedzie sad powszechny wiasciwy dla Wynajmujacego.

4. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1
dla kazdej ze Stron.

5. Umowa zastepuje wszelkg wczesniejszg korespondencje i
ustalenia Stron, niezaleznie od formy, dotyczace przedmiotu
niniejszej Umowy.

6. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania przez Strony.

Lista zalgcznikow :

Zatacznik nr 1 — Cennik

Zatacznik nr 2 — Lista Urzgdzen, aplikacji i miejsca instalacji.
Zatacznik nr 3 — Upowaznienie dotyczace ustanowienia polecenia
zaptaty

Zatgcznik nr 4 — Wzor Protokotu Odbioru.

Zatgcznik nr 5 — Brak

Za Najemce:
(CZYTELNY PODPIS | PIECZATKA FIRMOWA)

Podpis Przedstawiciela ID Partnera

ID Przedstawiciela

Prowadzona dziatalno$¢ (przedmiot sprzedazy)



arkadiusz olesiak
Przekreślenie


Zatacznik nr 1 — Cennik

Najemca zobowigzuje sie do uiszczania nastepujgcych optat na rzecz Wynajmujgcego za ponizsze pozycje cennikowe:

Pozycja Optata

Najem terminala stacjonarnego Ethernet z . . . L *
1 wbudowanym czytnikiem contactless + Magic Box | = ztotych netto za kazdy jeden terminal za kazdy miesigc kalendarzowy
Naj tacj go terminala Eth t . . .
2 o:cj)?)rr?yiqalglf\lnggrlieerﬂ Cir;?;r];:ss enetz ztotych netto za kazdy jeden terminal za kazdy miesiagc kalendarzowy*
Najem stacjonarnego terminala Ethernet z L . i L *
3 osobnym PIN Padem contactiess + Magic Box | =+ ztotych netto za kazdy jeden terminal za kazdy miesigc kalendarzowy
Najem terminala stacj go GPRS . . .
4 wzfdn;wzrr?;/l;acaz;tr?iiizrr:::r:;tgctless N R ztotych netto za kazdy jeden terminal za kazdy miesiagc kalendarzowy*
Najem terminala stacj go GPRS o .
5 wﬁtedno]wzrrr:;/lrr;acaz;tr?iﬁizrr}r?g;tgctless +ZMagic Box | rreseeesenenieen ztotych netto za kazdy jeden terminal za kazdy miesiagc kalendarzowy*
6 'I;llalflelr"nagfni (:;r(])?\:r;itlgstse rminala GPRS z osobnym | zZlotych netto za kazdy jeden terminal za kazdy miesiac kalendarzowy™
Naj tacj go terminala GPRS b . . .
7 PﬁflelgnaZSni ?:giigce:tlgs: :_m,:/rl]:g?c Box e L zZlotych netto za kazdy jeden terminal za kazdy miesiac kalendarzowy™
8 Najem przenos$nego terminala GPRS | ... zZtotych netto za kazdy jeden terminal za kazdy miesigc kalendarzowy®
Najem p Sneg inala GPR
9 Iazjl:ajrgcarzenosne O terminala GPRS zbazg | ztotych netto za kazdy jeden terminal za kazdy miesigc kalendarzowy*
10 Najem czytnika kodéw kreskowych | L ztotych netto za kazdy jeden czytnik kodéw za kazdy miesigc kalendarzowy*
1 Elg?:n\:,:; instalacja terminala wynikta zwiny -\ ztotych netto za instalacje jednego terminala
Promocja oplaty najmu | s miesigc / miesigce gratis za najem sprzetu, liczac od daty pierwszego
12 uruchomienia*
Optata manipulacyjna, zwigzana z 5 zt netto od kazdej faktury
13 wygenerowaniem i wystaniem faktur w formie (W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej, powyzsza
papierowej optata nie bedzie naliczana)
Oblata utrzymaniowa | e ztotych netto za kazdy jeden terminal za kazdy miesigc kalendarzowy (optata
14 P y utrzymaniowa nie podlega promogji optaty najmu)
| 300 ztotych netto za kazdy jeden terminal deinstalowany po zakonczeniu trwania
umowy rozwigzanej na wniosek Wynajmujgcego, gdy Umowa trwata ponizej ...... miesigcy
15 Opfata deinstalacyjna LUB
.................... ztotych netto za kazdy jeden terminal deinstalowany po zakonczeniu trwania
umowy rozwigzanej na wniosek Wynajmujgcego, gdy Umowa trwata co najmniej ...... miesiecy
Dodatkowa interwencja serwisowa (np. wymiana
terminala na zyczenie Najemcy, wymiana
terminala wynikta z winy Najemcy, ponowna
instalacja terminala wynikta z winy Najemcy, . . .
16 dodatk ojwe szkolenie,yzmiany kon);igu rJacji r¥a 99 ziotych netto za kazda rozpoczetg godzine pracy serwisanta
zyczenie Najemcy, naprawa w miejscu instalacji
terminala uszkodzen powstatych z winy Najemcy,
inne nie uwzglednione w Umowie).

*W przypadku 1-go okresu rozliczeniowego wspdtpracy proporcjonalnie do ilosci dni okresu najmu, liczac od daty pierwszego uruchomienia. Jako
date pierwszego uruchomienia przyjmuje sie date podpisania Protokotu Odbioru urzadzenia przez Najemce lub przez pracownika Najemcy.

W przypadku nieterminowej regulacji zobowigzan Najemcy wobec Wynajmujacego, Wynajmujgcy moze kazdorazowo obcigzy¢ Najemce kosztami
windykacji jego naleznosci w wysokosci 10 zt netto za kazde wystanie wezwania do zaptaty.




Zatacznik nr 2 — Lista Urzadzen, aplikacji i miejsca instalacji

PayTel (i

W przypadku wypetnienia dokumentu ,Lista Urzadzen, aplikacji i miejsca instalacji” w innej umowie wigz3cej
Strony stanowi on Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy, ktéry to dokument jednoczesnie stanowi Zatgcznik nr [ ......... ] do umowy
T T O T TP OO U RO P PTRR PPN ]
llos¢ sztuk w . .
danei Pozycja cennika
Petna nazwa, adres (ulica/numer lokalu/ kod/miejscowos¢), konfi ur]ac'i (rodzaj terminala Funkcjonalnosé/
LP. telefon, godziny pracy punktu Agenta / Najemcy 8 ] wraz z Rodzaj aplikacji/
sprzetowo - I .
. . urzadzeniami Ustugi Dodatkowe
funkcjonalnej . .
peryferyjnymi)
O ePay*
1 o eVoucher**
o Napiwki
O ePay*
2 0O eVoucher**
o Napiwki
0O ePay*
3 o eVoucher**
O Napiwki
o ePay*
4 o eVoucher**
o Napiwki

* zgodnie z umowg ,Umowa o Wspdtpracy w Zakresie Obstugi i Rozliczer Transakcji dokonanych Kartami Ptatniczymi.”

** zgodnie z umowa ,,UMOWA O WSPOLPRACY Z AGENTEM W SIECI PAYTEL w zakresie sprzedazy elektronicznych produktéw przedptacanych”

Stan na dzien (dd.mm.rrrr) .o

Zatacznik nr 4 — Wzér Protokotu Odbioru

Protokét Odbioru moze w swoim ksztatcie ulega¢ zmianom. W kazdym przypadku odpowiedni wzér protokotu obowigzujgcy w czasie jego
podpisania przedstawi Paytel.
Wz6r Protokotu Odbioru umieszczony jest na stronie: www.paytel.pl.

Zatgcznik nr 2, Zatgcznik nr 4

Strona 1/1



§ 1. Strony umowy

1) PayTel Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (kod: 02-230), przy ul. Jutrzenki 118, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS0000332228, posiadajgcy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 527-26-06-618, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wynosi 30 224 364,00 zt, zwanym dalej Krajowa Instytucja

Ptatniczg (dalej ,KIP”) lub PayTel, reprezentowanym przez:

2) mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (kod: 00-950), przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2015 r. wynosi 168 840 228 ztote, zwanym
dalej Bankiem, w ktérego imieniu i na rzecz w oparciu o udzielone petnomocnictwo dziata PayTel

oraz
3)

zwanym dalej Akceptantem, reprezentowanym przez:

ww. podmioty wspolnie okreslane dalej, jako Strony.

§ 2. Przedmiot umowy
1) Umowa okre$la zasady wspdtpracy Stron w zakresie Akceptacji Kart Ptatniczych
oraz sposobu Rozliczania Transakcji.
2) Sformutowania pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Zatgczniku nr
1 do Umowy ,Warunki Akceptacji i Rozliczen”.
§ 3. Podstawa swiadczenia ustugi
1) Bank posiada licencje MasterCard International i Visa Europe na pozyskiwanie
punktéw akceptujgcych Karty Ptatnicze oraz obstuge Transakcji dokonywanych przy
uzyciu Kart Ptatniczych ze znakami Visa, Visa Electron, MasterCard oraz Maestro.
2) PayTel jest Krajowg Instytucjg Ptatniczg (KIP) w rozumieniu Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.) i $wiadczy
ustuge ptfatniczg, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 przywotanej powyzej ustawy
(acquiring) dla kart wskazanych w §4 ust. 1 Umowy; nad $wiadczeniem ustug przez
PayTel nadzér sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego
3) PayTel jest instytucjg autoryzowang przez MasterCard International oraz Visa
Europe do obstugi Akceptacji Transakcji zrealizowanych przy uzyciu Kart Ptatniczych,
o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
4) PayTel zawart z Bankiem Umowe o wspdipracy w zakresie $wiadczenia ustug
zwigzanych z pozyskiwaniem punktéw akceptujgcych Karty Ptatnicze Visa i
MasterCard oraz obstuga Transakcji.
§ 4. Rodzaje akceptowanych instrumentéw ptatniczych
1) Umowa okresla zasady przeprowadzania Transakcji z wykorzystaniem Kart
Patniczych Visa, Visa Electron, MasterCard oraz Maestro.
2) Zasady Akceptacji zawiera Zatgcznik nr 4 do Umowy ,Zasady honorowania Kart
Ptatniczych”.
§ 5. Procedury dokonywania Transakcji
Procedury obstugi i bezpieczenstwa Transakcji przedstawia Zatgcznik nr 1 do Umowy
»Warunki Akceptacji i Rozliczen”.
§ 6. Rozliczenia
1) Srodki nalezne Akceptantowi z tytutu przeprowadzonych Transakcji beda
przekazywane przelewem bankowym wykonanym w terminie 2 (stownie: dwoch) dni
roboczych od dnia rozliczenia Terminala opisanego w § 8 Zatgcznika nr 1 do Umowy
na rachunek(i) bankowy(e) Akceptanta o numerze:

W przypadku rozliczania poszczegdlnych lokalizacji na rézne rachunki bankowe,
wskazanie poszczegolnych numeréw rachunkéw bankowych bedzie miato miejsce w
,Zataczniku nr 2 — Lista Urzadzen, aplikacji i miejsca instalacji” i na te rachunki beda
przekazywane $rodki pieniezne. W przypadku rozliczania poszczegdlnych lokalizacji
na rozne rachunki bankowe PayTel pobierze optate manipulacyjng w wysokosci
okreslonej w §12 ust. 6 Zatgcznika 1 do niniejszej Umowy. Uznanie rachunku
Akceptanta nastgpi w terminie wynikajacym z zasad okres$lonych w umowie pomiedzy
Akceptantem a bankiem prowadzgcym rachunek Akceptanta.

2) Optaty i prowizje nalezne KIP okre$lone w § 12 ust.5 Zalgcznika nr 1 do Umowy,
beda pobierane w formie biezacych potracen dokonywanych od kazdej Transakcji ze
$rodkéw naleznych Akceptantowi wskazanych w ust. 1) powyzej z zastrzezeniem ust.
3) ponizej i zostang udokumentowane fakturg.

3) W przypadku, kiedy warto$¢ Transakcji dokonanych w punktach Akceptanta jest
nizsza niz zobowiazania Akceptanta z tytutu optat i prowizji okreslonych w § 12 ust. 5
Zatgcznika nr 1 do Umowy, Agent Rozliczeniowy ma prawo obcigzy¢ rachunek
Akceptanta w drodze polecenia zaptaty, zgodnie z oswiadczeniem Akceptanta
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

4) Jezeli roszczenie KIP z tytutu naleznych optat i prowizji nie zostato zaspokojone
zgodnie z zapisami ust. 2 lub 3 wyzej, Akceptant zobowigzany jest do uregulowania
naleznosci w terminie do 14 dni od daty wystawienia faktury przez KIP.
5) W przypadku wystapienia optat i prowizji okreslonych w § 12 ust. 5 Zatgcznika nr
1 do Umowy lub w przypadku optat wskazanych w § 12 ust. 6 Zatgcznika nr 1
do Umowy, zostanie wystawiona faktura VAT, za ktérg PayTel ma prawo obcigzy¢
rachunek Akceptanta w drodze polecenia zaptaty, zgodnie z o$wiadczeniem
Akceptanta stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.
6) W przypadku wystgpienia naruszenia, o ktorym mowa w § 9 Umowy lub
wystgpienia zadtuzenia, o ktérym mowa w pkt 4, § 9 Zatgcznika nr 1 do Umowy
zostanie wystawiona nota obcigzeniowa z odroczonym terminem ptatnosci.
7) Szczegdtowe zasady rozliczen przedstawia Zatgcznik nr 1 do Umowy ,Warunki
Akceptacji i Rozliczen”.
8) Akceptant zgadza sie i akceptuje zasady rozliczen przedstawione w Umowie.
9) Akceptant moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
zgodnie z o$wiadczeniem przedstawionym w § 11 niniejszej Umowy.
10) Naleznosci od Akceptanta bedg ptatne w drodze umownej kompensaty
wzajemnych wierzytelnosci Stron, choc¢by nie byty wymagalne, na co Akceptant
niniejszym wyraza zgode i upowaznia PayTel do dokonywania przedmiotowej
kompensaty. Kompensata, o ktérej mowa powyzej, obejmowaé bedzie wierzytelnosci
przystugujace PayTel z tytutu najmu lub inne wynikajace z Umowy wierzytelnosci
PayTel wobec Akceptanta oraz wierzytelno$ci Akceptanta wynikajgce z odrebnych
umow zawartych pomiedzy PayTel a Akceptantem, w szczegdlnosci obejmujgce kwoty
bedace rozliczeniem transakcji dokonanych u Akceptanta.
§ 7. Obowiazki Krajowej Instytucji Ptatniczej

1) KIP zobowigzuje sie¢ umozliwi¢ Akceptantowi obstuge Transakcji dokonywanych
przy uzyciu Kart Ptatniczych wskazanych w § 4 ust. 1) w ramach Aplikacji Ptatniczej, a
w szczegodlnosci zapewnié obstuge wiadomosci autoryzacyjnych od Wydawcow tych
Kart Ptatniczych oraz Organizacji Ptatniczych.
2) KIP zobowigzuje sie do rozliczania Transakcji dokonywanych przy uzyciu Aplikacji
Ptatniczej oraz Kart Ptatniczych wskazanych w § 4 ust. 1) z innymi uczestnikami
Organizacji Platniczych.
3) KIP zobowigzuje sig¢ do rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez Akceptanta
w trybie opisanym w §9 Zatgcznika nr 1 do Umowy.
4) KIP zobowigzuje sie przeprowadzi¢ nieodptatnie wstepne szkolenie personelu
Akceptanta w zakresie Akceptacji Kart Platniczych wskazanych w § 4 ust. 1). i obstugi
Aplikacji Platniczej.
5) KIP zobowigzuje sie wobec Akceptanta w szczegolnosci:

a. Dostarczy¢ Aplikacje Ptatnicza umozliwiajgca przeprowadzenie Transakcji

oraz udzieli¢ stosownej licencji na korzystanie z niej przez okres obowigzywania

Umowy.

b. Zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji Ptatniczej.

c. Aktualizowa¢ Aplikacje Ptatniczg na warunkach ustalonych w Umowie.

d. Zaopatrzy¢ Akceptanta w nastepujgce materiaty informacyjne:

i.Emblematy organizaciji ptatniczych.

ii.Infformator "Zasady honorowania Kart Platniczych" w wersji papierowej lub

elektronicznej dla kazdego Punktu Akceptanta.

iii.Instrukcje obstugi Aplikacji Ptatnicze;.
6) KIP zobowigzuje sie wspotpracowaé z Akceptantem w celu ustalania faktéw
dotyczgcych Transakcji o charakterze czynu przestepczego bedacych w zwigzku
z dokonywanymi Transakcjami u Akceptanta popetnionymi przez Uzytkownikow.
7) KIP zobowigzuje sie do zapewnienia Akceptantowi wsparcia technicznego w
zakresie konfiguracji Aplikacji Ptatnicze;j.
8) KIP jest odpowiedzialny za uznanie rachunku Akceptanta z tytutu rozliczenia
poprawnie przeprowadzonych Transakcji.
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9) KIP nie jest odpowiedzialny za dostarczenie, administrowanie lub serwisowanie
Terminali, chyba ze wynika to z odrebnej umowy zawartej z Akceptantem.

§ 8. Obowiazki Akceptanta
Akceptant zobowigzuje sie do:
1) Dokonywania Transakcji z wykorzystaniem Kart Ptatniczych wymienionych w § 4
ust. 1).
2) Akceptacji Kart Ptatniczych wymienionych w § 4 ust. 1).
3) Nieroéznicowania dostepnosci Towaréw ze wzgledu na wybrang przez
Uzytkownika forme ptatnosci chyba, ze ograniczenie takie bedzie wynikato z przyjecia
zasad zapobiegajgcych Transakcjom o charakterze czynu przestepczego lub ogdlnie
obowigzujacych przepiséw prawa.
4) Realizowania Transakcji wytagcznie w Punktach Akceptanta wymienionych w
dokumencie ,Lista Urzadzen, aplikacji i miejsca instalacji” stanowigcym Zatacznik nr 2
do niniejszej Umowy / stanowigcym zatgcznik do niniejszej Umowy, ktéry to dokument
stanowi Zatgcznik nr [...] do umowy [...] (niepotrzebne skresli¢).
5) Oznaczenia w spos6b widoczny, za pomocg Emblematéw dostarczonych przez
Agenta Rozliczeniowego, Punktéw Akceptanta, o ktérych mowa w ust. 4) wyzej, tylko
do celéw realizacji niniejszej Umowy oraz usunigcie tych oznaczen niezwtocznie po
zakonczeniu niniejszej Umowy.
6) Niezwiocznego, pisemnego informowania PayTel o wszelkich zmianach
dotyczacych prowadzonej dziatalno$ci: formy prawnej, numeru rachunku bankowego,
adresu firmy, adresu punktu, nazwy firmy, profilu dziatalnosci, reprezentacji lub
zaprzestaniu dziatalnosci.
7) Dbatosci, aby Transakcje byly przeprowadzane wylgcznie przez personel
Akceptanta przeszkolony w zakresie Akceptaciji.
8) Nieprzechowywania jakichkolwiek danych dotyczacych Kart Ptatniczych lub ich
Posiadaczy lub Uzytkownikéw, pozyskanych w trakcie przeprowadzania Transakcji za
wyjatkiem Pokwitowan.
9) Przekazywania wszelkich danych wymaganych przez PayTel
z wykonaniem niniejszej Umowy w sposob rzetelny i zgodny z prawda.
10) Obstugi Transakcji przez Akceptanta tylko i wylacznie za posrednictwem
dostarczonej przez PayTel Aplikacji Ptatniczej, a takze instalacji i korzystania z
Aplikacji Ptatniczej wytacznie na Terminalach, ktére uzyskaly uprzednig pisemng
aprobate techniczng PayTel.
11) Przedmiotem Transakcji beda Towary zwigzane wylacznie z
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
12) Korzystania z ustug, jakie $wiadczy PayTel na rzecz Akceptanta jedynie we
wiasnym imieniu ina wilasng rzecz, bez mozliwosci udostgpnienia ustug PayTel
podmiotom trzecim.
13) Przestrzegania standardéw bezpieczenstwa,
Transakcji i innych zalecen stanowiagcych tres¢ Umowy.
14) Doboru personelu przeznaczonego do obstugi Transakcji z wykorzystaniem
Aplikacji Ptatniczej wedtug zasad stosowanych dla personelu kasowego, przy czym
zasady te nie moga odbiega¢ od powszechnie stosowanych w tym zakresie.
15) Zapewnienia udziatu personelu w szkoleniach dotyczacych obstugi Aplikacji
Ptatniczej i Akceptacji Transakciji.
16) Rejestrowania kazdej Transakcji za pomocg Aplikacji Ptatniczej, wydania
kazdemu Posiadaczowi lub Uzytkownikowi Pokwitowania oraz zachowania kopii
Pokwitowania dla celéw kontrolnych ireklamacyjnych przez okres 24 (dwudziestu
czterech) miesigcy od daty Transakcji réwniez w przypadku zakonczenia wspétpracy.
17) Wspétpracy z PayTel w sprawach reklamacyjnych zwigzanych z Transakcjami.

w  zwigzku

rodzajem

procedur przeprowadzania

18) Niezwiocznego informowania  Teleserwis o kazdej zaobserwowanej
nieprawidtowosci  w funkcjonowaniu Aplikacji Ptatniczej oraz nie przyjmowania
Transakcji  z wykorzystaniem  Aplikacji  Platniczej, azdoczasu usunigcia

nieprawidtowosci przez PayTel lub podmiotu wskazanego przez PayTel.
19) Wspdipracy z PayTel w kwestii monitorowania i podejmowania zdecydowanych
krokéw w przypadku stwierdzonych naduzy¢ personelu.
20) Zabezpieczenia przed mozliwoscig dokonania Transakcji o charakterze czynu
przestepczego, w szczegolnosci realizowanych w sytuacji nieobecnosci personelu
oraz w godzinach zadeklarowanych przez Akceptanta, jako godziny otwarcia Punktu.
Akceptant ponosi petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do PayTel réwng kwotowo
wartosci tych Transakcji o charakterze czynu przestgpczego, ktérych nie udato sie
zablokowa¢ i anulowac.
21) Informowania PayTel o wszelkich zdarzeniach majgcych zwigzek z Transakcjami
dokonanymi u Akceptanta, ktére wskazywatyby na usitowanie lub dokonanie czynéw o
charakterze przestepczym.
§ 9. Odpowiedzialnos¢

1) Akceptant ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan umownych na niego natozonych, a w szczegdlnosci za skutki
nie przestrzegania standardéw bezpiecznego dysponowania i przechowywania
danych dotyczacych Transakcji dokonywanych za pomoca Kart Ptatniczych, danych
osobowych Posiadaczy lub Uzytkownikdw oraz innych zalecen, zasad, regulaminéw
lub instrukgcji przekazanych przez PayTel w Umowie .
2) Jezeli skutkiem niewykonania Ilub nienalezytego wykonania zobowigzan
umownych przez Akceptanta, w tym nieprzestrzegania standardéw, o ktérych mowa w
ust.1, bedzie poniesiona przez PayTel udokumentowana szkoda, Akceptant
zobowigzany jest do pokrycia tej szkody w petnej wysokosci.
3) W razie naruszenia przez Akceptanta lub jego personel obowigzkéw okreslonych
w § 8 Akceptant zobowigzuje sie do zaptaty na wniosek PayTel kary umownej w
wysokosci 1000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazde naruszenie swoich obowigzkow.
Nie wytgcza to mozliwosci dochodzenia przez PayTel szkody przenoszacej warto$¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych.

§ 10. Czas obowigzywania Umowy
1) Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas: nieokreslony / okreslony na 3/12/18
/24 / 36 / 48 miesiecy od daty zawarcia Umowy (niewtasciwe skresli¢).
2) Umowe zawartg na czas okreslony, a wykonywang przez Strony po uplywie
terminu, na jaki zostata zawarta, poczytuje sie za zawartg na czas nieokreslony, o ile
jedna ze Stron nie zlozy os$wiadczenia o braku kontynuacji niniejszej Umowy.
Oswiadczenie nalezy wysta¢ pisemnie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru
(data ztozenia wypowiedzenia jest data doreczenia wypowiedzenia na adres
wskazany do korespondenciji) lub dorgczy¢ osobiscie (datg ztozenia wypowiedzenia
jest data potwierdzenia odbioru) w terminie 30 dni przed uplywem okresu
obowigzywania niniejszej Umowy.
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3) Kazda ze Stron ma prawo do wczes$niejszego rozwigzania Umowy przy
zachowaniu 3 (trzy) miesigcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.
4) Wypowiedzenie, pod rygorem niewaznosci, wymaga formy pisemnej i przestania
go listem poleconym (o zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego),
badz dostarczenia do siedziby drugiej Strony (decyduje data potwierdzenia odbioru).
5) W przypadku rozwigzania Umowy podpisanej na czas okreslony, przed terminem
okreslonym w Umowie z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta, Akceptant
zobowigzuje si¢ do uiszczenia na rzecz PayTel kwoty stanowigcej 0,5 %
przewidywanej wartosci Transakgji, liczonych, jako iloczyn $rednich miesiecznych
warto$ci Transakcji z czasu trwania Umowy i liczby miesiecy pozostajgcych do
zakonczenia trwania umowy.
6) Akceptant ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w razie naruszenia przez Agenta Rozliczeniowego warunkéw Umowy
lub nie zaakceptowania zmian zaproponowanych w trybie okreslonym w §12 ust. 4
Zatgcznika nr 1 do Umowy oraz §12 ust.4 Umowy. W przypadku gdy proponowane
przez PayTel zmiany, nie prowadzg do zwigkszenia sumy optat i prowizji wskazanej w
§ 12 ust. 5 Zatgcznika nr 1 do Umowy lub w wyniku wprowadzenia tychze zmian suma
ta pozostataby niezmieniona, Akceptant nie ma prawa do rozwigzania Umowy zgodnie
z postanowieniami niniejszego ustepu.
7) Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w trybie wskazanym powyzej Akceptant
zobowigzany jest ztozyé w terminie 7 dni od dnia wystgpienia naruszenia warunkéw
Umowy przez PayTel badz od dnia otrzymania informacji o zmianie warunkéw.
8) PayTel zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:
a)Stwierdzenia powtarzajgcego sie zjawiska przyjmowania przez Akceptanta
skradzionych, zagubionych lub sfatszowanych Kart Ptatniczych,
b)Niestosowania si¢ przez Akceptanta do standardéw bezpieczenstwa,
okreslonych w niniejszej Umowie.
c)Dopuszczania sie przez Akceptanta naruszania warunkéw Umowy, w
szczegodlnosci naruszenia przez Akceptanta lub jego personel obowigzkow
okreslonych w § 8 Umowy.
d)Zalegania przez Akceptanta z uiszczaniem optat za co najmniej dwie faktury.
e)Nieustanowienia lub cofnigcia upowaznienia polecenia zaptaty przez
Akceptanta.
f) przekroczenia przez Akceptanta progu tacznej kwoty Reklamacji Wydawcy i
Présb wymienionego w § 11 ust.4 b Zatgcznika nr 1 do Umowy.
g)wszczecia postepowania likwidacyjnego przedsigbiorstwa Akceptanta lub
ztozenia wniosku o ogtoszenie upadiosci Akceptanta, wszczecia postgpowania
uktadowego badz innego postgpowania o podobnym charakterze badz wydania
postanowienia o zajeciu majgtku w odniesieniu do Akceptanta, wszczecia
postepowania karnego lub postgpowania prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego.
9) Strony moga rozwigzac niniejszg Umowe w dowolnym momencie za porozumiem.
§ 11. Faktury
1) Oswiadczenia dotyczace sposobu wystawiania faktur:
Jako odbiorca faktur wystawianych przez PayTel S.A. zsiedzibg w Warszawie
przy ul. Jutrzenki 118, KRS 0000332228, NIP 527-26-06-618, niniejszym o$wiadczam,
iz akceptuje (nalezy zaznaczyé¢ jeden z kwadratéw odpowiadajgcy wybranej przez
Akceptanta formie dostarczania faktur):

pobieranie faktur w formie elektronicznej:

- wystawianie oraz udostepnianie przez PayTel S.A faktur w formie
elektronicznej, zgodnie z art. 106n ustawy o podatku od towaréw i ustug (
t.j. Dz. U. 22011, Nr 177, poz. 1054 z p6z. zm.)

- pobieranie w/w faktur elektronicznych z platformy
www.fakturaelektroniczna.com

- o$wiadczenie zachowuje wazno$¢ do wszystkich uméw podpisanych
pomigdzy Akceptantem a PayTel

- jezeli powyzsza zgoda zostata udzielona juz w innej umowie pomigdzy
Stronami, to nie jest konieczne jej ponowne wypetnianie; zgoda udzielona
w innej umowie rozcigga sig¢ réwniez na niniejszg Umowe

Dprzesyianie faktur w formie papierowej:
Faktury beda wystawiane w formie papierowej i dostarczane na adres
Akceptanta wskazany w niniejszej Umowie. Za dostarczenie faktury
papierowej PayTel pobierze optate manipulacyjng w wysokosci okreslonej w
§12 ust. 6 Zatgcznika 1 do niniejszej Umowy.

Dosobisty odbidr faktur w siedzibie PayTel.
PayTel S.A wystawi faktury w formie papierowej. Akceptant zobowigzuje sie
do ich odbioru w siedzibie PayTel pod adresem:
PayTel Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sacz
W takim przypadku nie bedzie pobierana optata manipulacyjna okreslona w
§12 ust. 6 Zatgcznika 1 do niniejszej Umowy.

W celu poprawniej realizacji ustalen okreslonych w niniejszym paragrafie ponizej
podaje aktualne dane:

e-mail: | |

NIP: | |

Czytelny podpis i pieczatka firmowa Akceptanta:
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2) Oswiadczenie o odwotaniu zgody (akceptacji) na jedng z form dostarczania faktur
wskazanych w ust. 1 powyzej, a takze o$wiadczenie o akceptacji jednej z tych form
zlozone juz po zawarciu niniejszej Umowy, ma zosta¢ ztozone przez Akceptanta w
formie pisemnej i przestane na adres siedziby PayTel podany w §11 ust. 1 powyze;j.
3) W przypadku jednoczesnego obowigzywania sprzecznych os$wiadczen PayTel
jest upowazniony do wystawiania faktur w formie papierowej i wysytania ich pocztg. Za
dostarczenie faktury papierowej PayTel pobierze optate manipulacyjng w wysokosci
okreslonej w §12 ust. 6 Zatgcznika 1 do niniejszej Umowy.
§ 12. Postanowienia koncowe

1) Prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy, przystugujgce Akceptantowi,
nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie.
2) Akceptant odwiadcza, ze zaden bank, zaden agent rozliczeniowy, zadna Krajowa
Instytucja Ptatnicza, ani zadna Organizacja Platnicza nie rozwigzaty z nim w trybie
natychmiastowym umowy dotyczgcej Akceptaciji Transakgji.
3) Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust.4) nizej. Strony uznawa¢ beda, iz w
przypadku przesytek dokonanych za posrednictwem operatora pocztowego, odbiorca
ma mozliwo$¢ zapoznania sie z treScig przesylki z chwilg pierwszej proby jej
doreczenia (awizacji).
4) Strony wyrazajg zgode na dokonywanie przez PayTel zmian do tresci
Zatgcznikéw do Umowy na mocy o$wiadczenia PayTel, przy czym:

a.zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym Akceptant

otrzymat pisemng informacje o zakresie zmian;
b. Akceptant ma prawo skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w § 10 ust. 6)
wyzej.

5) Strony Umowy zobowigzujg si¢ do utrzymania w $cistej tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych na temat drugiej Strony.
6) Nie sa objete tajemnica:

a) Informacje jawne z mocy prawa,

W imieniu PayTel i mBank S.A.

(czytelny podpis lub podpis i pieczatka)

Warszawa, dn. .....ocoeviiiiiii
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b) Informacje o Stronie $wiadomie podane przez nig do publicznej wiadomosci
lub w jakikolwiek inny sposob przez Strone rozpowszechnione, co, do ktérych
Strona nie miata intencji i nie podjeta zadnych dziatan w celu zachowania ich w
tajemnicy,
c) Informacje, co, do ktérych Strona wyrazita pisemng zgode na ich ujawnienie
— w okreslonym przez nig celu i zakresie.
7) Strony zobowiazujg sie do wykorzystywania uzyskanych informacji zgodnie z
prawem, dobrymi obyczajami i tylko w celu prawidtowego wykonania postanowien
niniejszej Umowy.
8) Informacje o Stronie mogg by¢ ujawnione przez drugg Strong w wypadkach, w
ktorych bedzie to wymagane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, na rzecz
wiasciwych organéw administracyjnych lub sgdowych.
9) W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy beda miaty
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.).
10) Wszelkie spory wynikajgce z tresci niniejszej Umowy, ktérych Stronom nie uda sie
zalatwi¢ polubownie, beda rozpatrywane przez sgd wiasciwy dla siedziby PayTel.
11) Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony.
12) Zataczniki powotane w tresci niniejszej Umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy.
13) Umowa niniejsza sporzadzona zostata w 2 (dwoch) jednobrzmigcych
egzemplarzach - jednym dla PayTel i Banku oraz jednym dla Akceptanta.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1.
Zatacznik nr 2.
Zatgcznik nr 3.
Zatacznik nr 4.
Zatgcznik nr 5.
Zatacznik nr 6.
Zatgcznik nr 7.

Warunki Akceptacji i Rozliczen.

Lista urzadzen, aplikacji i miejsca instalaciji.

Zgoda na obcigzenie rachunku Akceptanta.

Zasady honorowania Kart Ptatniczych.

Brak.

Aktualny odpis KRS PayTel.

Aktualny odpis KRS lub wydruk z CEIDG Akceptanta.

W imieniu Akceptanta

(czytelny podpis i pieczatka firmowa)
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Zatacznik Nr 1 do umowy O Wspotpracy w Zakresie Obstugi i Rozliczen Transakcji.

Warunki Akceptaciji i Rozliczen.

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Zatacznik okresla zasady Autoryzacji, obstugi i Rozliczen Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart Ptatniczych

§ 2. Definicje
Uzyte w Umowie i Zatgcznikach terminy oznaczaja:

Akceptacja - Honorowanie bezgotéwkowych ptatnosci za Towary dokonanych za pomocg Kart Ptatniczych.

Akceptant - Przedsiebiorca, ktéry zawart z KIP i Bankiem umowe o przyjmowanie zaptaty za Towary przy uzyciu Kart Ptatniczych.

Aplikacja Platnicza - Aplikacja dostarczana przez KIP, umozliwiajaca przeprowadzenie Autoryzacji oraz realizacje Transakcji za posrednictwem Terminala
przy uzyciu Kart Ptatniczych.

Autoryzacja - Procedura pozwalajgcg na sprawdzenie wykorzystania Karty Ptatniczej, jej dostepnosci, indywidualnych zabezpieczehn oraz
dostepnych $rodkéw niezbednych do pokrycia Transakgiji.

Dzien roboczy - Dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Emblemat - Graficzna prezentacja znakéw Organizacji Ptatniczych.

Karta Ptatnicza - Wydany przez uprawniony podmiot, instrument ptatniczy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

(Dz. U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.) uprawniajgcy do wypfaty gotéwki lub umozliwiajgca zlozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem Akceptanta lub KIP, Akceptowana przez Akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu $rodkéw za Towar.

Logo - Znak graficzny, wskazany przez Strone, jako identyfikujacy ja i uzywany jako element promocyjny i informacyjny.

Napiwki - Ustuga polegajaca na umozliwieniu Posiadaczowi dodania do sumy transakcji dodatkowej uznaniowej kwoty przeznaczonej
bezposrednio dla obstugi.

Organizacje Platnicze - Organizacje zrzeszajgce wydawcow i akceptantdw kart ptatniczych, odpowiednio Visa Europe lub MasterCard Europe.

PIN - Poufny numer, hasto lub inne oznaczenie, ktére stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika Karty Platniczej
oraz wyrazenia zgody na zawarcie Transakgji.

Pin-Pad - Urzgdzenie potaczone z Terminalem umozliwiajgce Akceptacje Transakcji przy uzyciu PIN-u.

Pokwitowanie - Wydruk z Terminala potwierdzajacy dokonanie Transakcji za pomocg Karty Ptatniczej.

Posiadacz - Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra za pomoca Karty Ptatniczej wystawionej na
siebie dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz Transakgji okreslonych w umowie z Wydawcg.

Prosba o kopie - Whiosek Wydawcy o przekazanie Pokwitowania danej Transakcji

Pokwitowania

Punkt Akceptanta - Punkt handlowo-ustugowy wskazany przez Akceptanta, upowazniony przez Agenta Rozliczeniowego do przeprowadzania
Transakciji.

Reklamacja - Dziatanie wynikajace z decyzji podjetej przez Wydawce w stosunku do KIP, polegajgce na obcigzeniu go wartoscig reklamowanej

Wydawcy Transakgcji lub jej cze$cig, w zwigzku z dyspozycjg Posiadacza Karty Ptatniczej lub naruszeniem przepiséw Organizacji Ptatnicze;.

Reklamacja Akceptanta - Reklamacja zgtoszona przez Akceptanta dotyczaca Rozliczenia Transakcji.

Rozliczenie - Przekazanie przez KIP na wskazany przez Akceptanta rachunek bankowy naleznych Akceptantowi kwot z tytutu zrealizowanych
Transakcji pomniejszonych o nalezne optaty i prowizje pobrane na podstawie Umowy na rzecz Wydawcy, Organizacji Ptatniczej lub
KIP.

System autoryzacji i prawne i techniczne powigzania pomiedzy uczestnikami Organizacji Ptatniczych, w ramach, ktérych okreslone sg wspélne zasady

rozliczen przyjmowania zaptaty przy uzyciu Kart Ptatniczych i Rozliczen z tego tytutu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, .

Teleserwis - Jednostka organizacyjna w strukturach PayTel S.A., wskazana do kontaktdéw z Akceptantami, przyjmujgca zgtoszenia w Dni
Robocze w godzinach od 6.00 do 22.00, oraz w soboty w godzinach od 8.00 do 16.00.

Terminal - Urzadzenie elektroniczne umozliwiajace dokonywanie Transakcji z wykorzystaniem Aplikacji Ptatniczej; wyposazone opcjonalnie w
Urzgdzenia Peryferyjne.

Towar - Rzecz, ustuga, ktérej dotyczy Transakcja.

Transakcja - Czynno$¢ pomiedzy Akceptantem a Posiadaczem lub Uzytkownikiem umozliwiajgca dokonanie ptatnosci przy pomocy Karty
Ptatniczej za Towar, wyptaty gotdwki przy pomocy Karty Ptatniczej lub innej podobnej czynnosci.

Transakcja o charakterze - Transakcja, ktéra zostata dokonana niezgodnie z przepisami Organizacji Ptatniczej lub przepisami ogdinie obowigzujgcego prawa.

czynu przestepczego

Umowa - Umowa o Wspétpracy w Zakresie Obstugi i Rozliczen Transakcji dokonanych Kartami Ptatniczymi.

Urzadzenia Peryferyjne - Urzgdzenia zewnetrzne, podtgczone i wspdtpracujgce z Terminalem np.: Pin-Pad, router GPRS, czytnik kodéw kreskowych lub inne.

Ustuga - Wynikajacy z Umowy ogét czynnosci KIP umozliwiajgcych Akceptantowi obstuge Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart

Ptatniczych na Terminalu z wykorzystaniem Aplikacji Ptatniczej oraz rozliczenie rozliczania Transakcji dokonywanych przy uzyciu
Aplikacji Platniczej,

Uzytkownik - Osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza Transakgcji

Waluta Rozliczenia - Waluta, w ktérej nastepuje Rozliczenie z Akceptantem.

Waluta Transakcji - Waluta, w ktérej dokonana zostata Transakcja.

Wydawca - Uprawniony podmiot wydajgcy Karte Ptatnicza

Zestawienie Transakcji - Wykaz Transakcji dokonanych w okresie rozliczeniowym, przyjetym przez Wydawce do Rozliczenia z Posiadaczem z tytutu

dokonanych Transakcji oraz naleznych Wydawcy optat i prowizji, udostgpniany Posiadaczowi po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego.

Zwrot - Dokonanie przez Akceptanta zwrotu pieniedzy na rachunek Karty, ktérg dokonano Transakcji, a ktéra uprzednio zostata przestana do

Rozliczenia. Zwrot jest dokonywany w wyniku odstgpienia Uzytkownika lub Akceptanta od Transakcji.

§ 3. Ceny towaréw i ustug
Ceny Towaréw nabywanych podczas Transakcji z wykorzystaniem Kart Ptatniczych nie moga by¢ wyzsze niz stosowane w przypadku innych form ptatnosci.
Uzytkownicy dokonujgcy Transakcji nie moga by¢ obcigzani dodatkowymi optatami z tytutu ptatnosci Kartami Ptatniczymi.

§ 4. Ustuga

Akceptant odpowiada za przygotowanie i utrzymanie w Punktach Akceptanta warunkéw niezbednych dla instalacji i funkcjonowania Aplikacji Ptatniczej, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie Terminala oraz Urzadzen Peryferyjnych. Terminal i Urzadzenia Peryferyjne przeznaczone do wspotpracy z Aplikacjg Ptatnicza, przed instalacja
Aplikacji Ptatniczej powinny uzyska¢ aprobatg techniczng KIP. KIP nie przyjmuje odpowiedzialnosci za wspétprace Aplikacji Ptatniczej z Terminalem lub Urzagdzeniem
Peryferyjnym w przypadku nie uzyskania takiej aprobaty lub odmowe instalacji Aplikacji Ptatniczej na Terminalach lub Urzadzeniach Peryferyjnych, ktérym KIP odmowit
udzielenia stosownej aprobaty technicznej. Akceptant winien powstrzyma¢ sie od uzytkowania Aplikacji Ptatniczej na Terminalach lub Urzadzeniach Peryferyjnych,
ktorym KIP nie udzielit stosownej aprobaty technicznej W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania tego zobowigzania przez Akceptanta, KIP ma prawo odmowic
instalacji Aplikacji Ptatniczej, zas Akceptant zobowigzany jest usungé braki i pokry¢ koszty ponownej instalacji.

Zasady i wymogi niezbedne do instalacji i korzystania z Terminali okres$la odrebna umowa.

Termin instalacji Aplikacji Ptatniczej na Terminalu bedzie uzgadniany przez Strony w trybie roboczym. Ustuga $wiadczona bedzie poczawszy od dnia instalacji Aplikacji
Piatniczej na Terminalu.

Z chwilg rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez PayTel Akceptant oznacza Punkt Akceptanta Emblematem w widocznym miejscu.

Osoba upowazniona przez Akceptanta potwierdza pisemnie instalacjg Aplikacji Ptatniczej na Terminalu.

Termin i miejsce przeprowadzenia szkolenia z zasad Akceptacji oraz dziatania Aplikacji Ptatniczej oséb wskazanych przez Akceptanta beda uzgadniane przez Strony w
trybie roboczym.

Korzystanie z Aplikacji Ptatniczej powinno nastepowac na Terminalach zainstalowanych w miejscu widocznym dla Uzytkownika.

PayTel oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majatkowe lub licencje do Aplikacji Ptatniczej i jest uprawniony do umozliwienia korzystania z tych praw przez
Akceptanta zgodnie z niniejszym punktem.

PayTel udziela Akceptantowi w ramach optat i prowizji okreslonych w niniejszej Umowie, wytgcznie w celu wykonywania Umowy przez Akceptanta, niewylacznej,
nieprzenoszalnej i ograniczonej w czasie — do konca trwania Umowy, sublicencji na korzystanie z Aplikacji Ptatniczej zainstalowanej na Terminalach.
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10) Udzielona sublicencja uprawnia Akceptanta do korzystania z Aplikacji Ptatniczej na nastepujacych polach eksploatacji:

a) Zwielokrotnienia (z wylaczeniem kopiowania i przenoszenia na inne urzadzenia i nosniki), w tym fadowania, uruchamiania, przechowywania i uzywania zgodnie
z przeznaczeniem i z Umowa.

11) Akceptant nie ma prawa, bezposrednio lub przez jakgkolwiek osobe trzecia, do:

a) Modyfikowania, uzupetniania, dekompilacji, dzielenia, kopiowania ani do zadnej ingerencji w Aplikacje Ptatniczg lub jej przekazywania osobie trzeciej bez uprzedniej
pisemnej zgody PayTel, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci,

b) Udzielenia dalszej sublicencji, to jest upowaznienia innej osoby lub innego podmiotu do korzystania z Aplikacji Ptatniczej dostarczonej w wykonaniu Umowy w
zakresie uzyskanej sublicencji, bez uprzedniej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci, pisemnej zgody Agenta Rozliczeniowego,

c) W razie naruszenia postanowienia niniejszego punktu przez Akceptanta, PayTel moze rozwigzaé Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

12) Sublicencja wygasa réwnoczesnie z rozwigzaniem Umowy.

13) W przypadku awarii Aplikacji Ptatniczej, PayTel zobowigzany jest do jej naprawy lub instalacji innej wersji Aplikacji Ptatniczej wolnej od wady powodujgcej awarie.
Akceptant pokrywa koszty poniesione przez PayTel, w tym koszty ponownej instalacji Aplikacji Ptatniczej, jezeli awaria lub ponowna instalacja Aplikacji Ptatniczej wynikta
z winy lub z zaniedbania ze strony Akceptanta. Koszty te zostang zwrécone PayTel na podstawie wystawionych Akceptantowi faktur lub refaktur.

14) Akceptant moze korzysta¢ z Aplikacji Ptatniczej jedynie zgodnie z jej przeznaczeniem i w celu wykonywania Umowy. Akceptant nie moze przekazywac¢, wynajmowac,
wydzierzawia¢ ani w zaden inny sposéb udostgpnia¢ Aplikacji Ptatniczej osobie trzeciej, takze nieodptatnie.

15) KIP nie ponosi jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z eksploatacjg Terminali lub Urzadzen Peryferyjnych,

16) Akceptant nie ma prawa do dokonywania, bez zgody PayTel, jakichkolwiek zmian w konfiguracji Terminali w zakresie wymaganym do wspotpracy z Aplikacjg Ptatniczg. W
przypadku koniecznosci dokonania zmian mogacych wptynaé¢ na dziatanie Aplikacji Platniczej, Akceptant jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu do PayTel i
uzgodnienia sposobu i terminu dokonania tych zmian.

17) Wszelkie zgtoszenia dotyczace funkcjonowania Ustugi, w tym Aplikacji Ptatniczej bedg kierowane do Teleserwisu, ktérego dane teleadresowe znajdujg w ,Instrukcji
Obstugi Terminala i aplikacji PayTel”.

a) Po godzinach pracy Teleserwisu kazde zgtoszenie moze by¢ zarejestrowane w systemie poczty gtosowej. Wszelkie zgtoszenia zarejestrowane w systemie poczty
glosowej przyjmowane sa do realizacji nastepnego Dnia roboczego po nagraniu zgtoszenia, poczgwszy od godziny 7.00.
b) Zgtoszenia nadestane pocztg elektroniczng przetwarzane sa na biezgco w godzinach pracy Teleserwisu,
c) Zgtoszenie musi zawiera¢ numer identyfikacyjny umieszczony na Terminalu (ewentualnie réwniez TID Aplikacji), ktérego dotyczy zgtoszenie oraz opis zaistniatego
problemu.
d) Przyjmujacy zgtoszenie poinformuje zgtaszajgcego o szacunkowym terminie rozwigzania problemu.
18) Wszelkie zgtoszenia obstugiwane begdg telefonicznie lub pocztg elektroniczng.

§ 5. Warunki dokonania Transakcji
1)  Akceptant nie moze rozdzieli¢ jednej Transakcji na dwie lub wiecej dokonywane przy uzyciu tej samej Karty Ptatniczej, w celu uniknigcia koniecznos$ci Autoryzowania
Transakgji.
2) W przypadku wystgpienia wiecej niz jednej Transakcji realizowanych tg samg Kartg Ptatnicza nastepujgcych w tym samym dniu bezposrednio po sobie, a fagczna kwota
Transakgcji przekracza 1000,00 PLN Akceptant zobowigzany jest do sprawdzenia tozsamosci Uzytkownika lub Posiadacza Karty Ptatniczej
)  Pracownik Akceptanta realizujgcy Transakcje opisane w pkt. 1 i 2 powyzej zobowigzany jest do czytelnego podpisania sie na odwrocie oryginatu Pokwitowania.
4) W przypadku rezygnacji z Transakcji, Zwrot musi by¢ dokonany na ten rachunek Karty Ptatniczej, za pomoca, ktérej przeprowadzono Transakcje. Za prawidtowo$é
zwrotu petng odpowiedzialno$¢ ponosi Akceptant.
5)  Akceptant zobowigzany jest do odmowy Akceptacji, w sytuaciji:
a)  uptywu terminu, do ktérego jest mozliwe korzystanie z Karty Ptatniczej;
b)  zablokowania (w tym zastrzezenia) Karty Ptatniczej;
c)  braku podpisu lub niezgodnosci podpisu osoby upowaznionej do uzywania Karty Ptatniczej z podpisem na Pokwitowaniu;
d) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego przez uzytkownika Karty Ptatniczej;
e) stwierdzenia postugiwania si¢ Kartg Ptatniczg przez osobeg nieuprawniona;
f) braku mozliwosci dokonania Akceptacji Transakcji, w szczegolnosci w przypadku braku mozliwosci uzyskania Autoryzacji lub otrzymania od Agenta
Rozliczeniowego informacji o odmowie dokonania Transakcji lub polecenia zatrzymania Karty Ptatniczej podczas Transakcji.

§ 6. Weryfikacja Karty Ptatniczej podczas Transakcji

1)  Akceptant moze dokona¢ Transakcji jedynie po kazdorazowej weryfikacji Karty Ptatniczej, polegajgcej na sprawdzeniu: jej daty waznosci, numeru, stwierdzeniu
zgodnosci elementéw zabezpieczajacych Karte Ptatnicza, charakterystycznych dla danych Organizacji Ptatniczych, sprawdzeniu braku $ladéw podrabiania lub
przerabiania danych umieszczonych na Karcie Platniczej.

2) Jezeli Transakcja wymaga podpisu Posiadacza Karty Platniczej, Akceptant obowigzany jest z nalezytg starannoscig poréwna¢ podpis ztozony na Pokwitowaniu z
podpisem na Karcie Ptatniczej, zgodnie z ,Zasadami Honorowania Kart Ptatniczych”, stanowigcymi Zatacznik nr 4 do Umowy. W przypadku, gdy Terminal i Karta
Ptatnicza posiadajg mozliwo$¢ weryfikacji Transakcji przy uzyciu PIN, wszystkie Transakcje wymagajg wprowadzenia przez Uzytkownika lub Posiadacza Karty Platniczej
numeru PIN, ktéry zastepuje jego podpis na Pokwitowaniu.

3)  Akceptant, w przypadku watpliwo$ci co do autentycznosci Karty Ptatniczej, podpisu ztozonego na Pokwitowaniu lub podejrzanego zachowania sie osoby postugujacej sie
Kartg Ptatniczg oraz w razie watpliwosci co do jej tozsamosci, moze zgda¢ okazania dokumentu potwierdzajgcego jej tozsamos$é, na podstawie art. 59f ust.1 ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.. Po pozytywnej weryfikacji Akceptant przeprowadza Transakcje, odnotowuje na
odwrocie Pokwitowania ,zweryfikowano tozsamos$¢”, wpisuje typ dokumentu (dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport) i czytelnie podpisuje sie.

4)  Jezeli podczas realizacji Transakcji zajdzie podejrzenie proby popetnienia oszustwa przez osobe postugujacg sie Kartg Ptatnicza, Akceptant powinien skontaktowac sie
z KIP i poda¢ hasto ,kod 10” (patrz: ,Zasady Honorowania Kart Ptatniczych”). W przypadku oddalenia sig¢ osoby postugujacej si¢ Kartg Ptatnicza i pozostawieniu jej w
punkcie handlowo-ustugowym, Akceptant powinien odesta¢ Karte Ptatniczg do KIP, zgodnie z opisem w § 7 ust. 2) oraz 3) Zatgcznika nr 1.

5)  Akceptant zobowigzany jest do poréwnania petnego numeru i daty waznosci Karty Ptatniczej na Pokwitowaniu z numerem i datg waznosci na Karcie Ptatniczej. W
przypadku kart elektronicznych nalezy poréwnac¢ cztery ostatnie cyfry numeru karty, jezeli weryfikacja taka jest mozliwa. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci nalezy
anulowac Transakcje, zatrzymaé Karte Ptatnicza, nawet, jezeli uzyskano wczes$niej pozytywna Autoryzacje.

§ 7. Zatrzymywanie Karty
1)  Akceptant zobowigzany jest do dotozenia maksymalnych staran w celu zatrzymania Kart Ptatniczych w nastgpujgcych przypadkach:
a)  uptywu terminu, do ktérego jest mozliwe korzystanie z Karty Ptatniczej;
b)  zablokowania (w tym zastrzezenia) Karty Ptatniczej;
c)  braku podpisu lub niezgodnosci podpisu osoby upowaznionej do uzywania Karty Ptatniczej z podpisem na Pokwitowaniu;
d) stwierdzenia postugiwania sie Kartg Ptatniczg przez osobe nieuprawniong
e) otrzymania polecenia zatrzymania Karty Platniczej od KIP.

2) Zatrzymang Karte Platniczg nalezy nacigé do % dtugosci pomiedzy paskiem magnetycznym a paskiem do podpisu — nie uszkadzajac obu paskoéw, karte chipowa nalezy
przedziurkowaé na pasku magnetycznym i obcig¢ jej rog przeciwleglty do potozenia chipa, nastepnie niezwlocznie (najpézniej 3-go Dnia roboczego) odestaé na adres
siedziby PayTel z dopiskiem ,Dziat Przetwarzania” wraz z protokotem Zatrzymania Karty, stanowigcym zatgcznik do ,Zasad Honorowania Kart Ptatniczych”.

3)  Ztytulu zatrzymania Karty, pracownikowi Akceptanta moze przystugiwa¢ nagroda, ktdrej wysokos$¢ jest okreslana kazdorazowo przez Organizacje Ptatniczg i jest zalezna
od rodzaju Karty oraz okoliczno$ci jej zatrzymania. Nagroda moze zostaé wyptacona jedynie w przypadku prawidtowego wypetnienia protokotu Zatrzymania Karty.

§ 8. Rozliczanie Transakcji

1) Podstawg zaptaty za Transakcje bedzie rozliczenie Ustugi realizowane kazdego dnia, ktérego potwierdzeniem bedzie wydruk raportu rozliczenia Aplikacji Ptatniczej
z Terminala.

2) W przypadku braku automatycznego rozliczenia Ustugi opisanego w ust. 1 powyzej, Akceptant zobowigzany jest do rozliczenia Ustugi w zgodnie z instrukcja obstugi
Aplikacji Platniczej.

3) W przypadku, gdy raport rozliczenia nie zostat wygenerowany lub raport zawiera komunikat ,Brak Zgodnosci” Akceptant zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie
z Teleserwisem. Akceptant zobowigzany jest do rozliczenia Ustugi zwigzanej z Transakcjg najpdzniej 3-go dnia od dnia przeprowadzenia Transakcji.

4) W przypadku braku rozliczenia Ustugi opisanego w pkt. 2 z winy Akceptanta, KIP nie ponosi odpowiedzialno$ci za dokonanie zaptaty za Transakcje.

5) Podstawg zaptaty srodkéw naleznych Akceptantowi sg wytacznie Transakcje przeprowadzone zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie.

§ 9. Reklamacje
1)  Akceptantowi przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji Akceptanta dotyczacych rozliczanych Transakcji w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich realizacji.
2) W przypadku ztozenia Reklamacji Akceptanta, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej po uptywie 30-dniowego terminu KIP moze dokona¢ warunkowego rozliczenia Transakcji
na zasadach ustalonych w trybie roboczym, uwzgledniajgcym regulacje Organizacji Ptatniczych.
3) Reklamacje Wydawcy bedg potracane niezwitocznie po ich zgtoszeniu z biezacych ptatnosci dla Akceptanta.
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W przypadku, gdy Reklamacja Wydawcy doprowadzi do powstania zadtuzenia Akceptanta wobec PayTel, zastosowanie znajdg zapisy § 6 ust. 4 Umowy.
PayTel bedzie informowat Akceptanta o przekazanych Reklamacjach Wydawcy.
PayTel przeprowadzi postepowanie wyjasniajace zgodnie z uregulowaniami Organizacji Ptatniczych oraz obowigzujacych przepiséw prawa w terminie nie dtuzszym niz
90 dni.
Warunkiem rozpoczecia przez PayTel postepowania wyjasniajgcego, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej jest przekazanie wymaganych dokumentéw i informacji w ciggu 5
Dni roboczych od zloZenia takiej prosby.
W przypadku, gdy Reklamacja Wydawcy jest zasadna Akceptant zostanie obcigzony jej kwotg powigkszong o nalezng prowizje z tytutu obstugi reklamacji. Obcigzenie
nastgpi po zakonczeniu catego postgpowania wyjasniajgcego w zakresie Reklamacji Wydawcy.
W przypadku wystgpienia PayTel z prosbg o przekazanie Pokwitowania, Akceptant zobowigzuje sie do dostarczenia do PayTel w ciggu 5 Dni roboczych (liczonych od
dnia dostarczenia zgdania) wymaganych dokumentéw. Na Zadanie PayTel Akceptant jest obowigzany do przekazania oryginatéw dokumentéw po uprzednim
sporzadzeniu ich czytelnych kopii. Kopie te stanowi¢ wtedy bedg réwnowazne z przekazanymi oryginatami dokumenty potwierdzajgce Transakcje. PayTel zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Akceptanta tgczng kwotg Transakgji, do ktérych nie otrzymat zagdanych dokumentow.

§ 10. Procedury bezpieczenstwa

Jezeli Akceptant stosownie do charakteru prowadzonej dziatalnosci, przechowuje w jakiejkolwiek formie i/lub przesyta pomiedzy prowadzonymi przez siebie punktami obstugi
illub sprzedazy dane transakcyjne dotyczace Transakcji dokonanych przy uzyciu Kart Ptatniczych, zobowigzany jest do zachowania standardéw okreslonych przez ustawe z
dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych oraz akty wykonawcze do tej ustawy, a takze standardéw bezpieczenstwa okreslonych przez Organizacje Ptatnicze, w tym

zwlaszcza:

1)  Przechowywania zbioréw zawierajgcych dane transakcyjne i/lub osobowe posiadaczy Kart Ptatniczych w formie zaszyfrowanej, jesli dostep do tych danych mozliwy jest
za posrednictwem Internetu.

2)  Szyfrowania danych transakcyjnych i osobowych posiadaczy Kart Ptatniczych, w przypadku przesytania ich w obstugiwanej przez siebie sieci.

3)  Przydzielenia kazdej osobie korzystajacej z danych transakcyjnych i/lub osobowych Posiadacza lub Uzytkownika Karty Ptatniczej upowaznienia do przetwarzania danych
i unikalnego identyfikatora do tych danych, powigzanego z hastem, podlegajgcego okresowej zmianie. W przypadku desygnowania pracownika na inne stanowisko lub
rozwigzania z nim umowy o prace jak réwniez naruszenia przez pracownika zasad bezpieczenstwa dostep do danych przy uzyciu przydzielonego identyfikatora jest
natychmiastowo blokowany.

4)  Prowadzenia rejestru os6b upowaznionych do korzystania z danych transakcyjnych i/lub osobowych posiadaczy Kart Ptatniczych, zawierajgcego dla kazdego
pracownika informacje o:

a)  Zakresie przydzielonych uprawnien,

b)  Wykorzystywanych identyfikatorach,

c)  Okresie, na jaki uprawnienia zostaty nadane,
d)  Osobie nadajgcej uprawnienia.

5)  Zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych do dokumentéw, komputera, dyskietek lub innych no$nikéw elektronicznych zawierajgcych dane transakcyjne
lub osobowe Posiadaczy lub Uzytkownikdw.

6) Stosowania i aktywnego zarzgdzania zabezpieczeniami sieciowymi w celu ochrony danych, do ktérych dostep jest mozliwy za posrednictwem Internetu.

7)  Aktualizowania, utrzymywania i regularnego kontrolowania systeméw zabezpieczajgcych oraz antywirusowych.

8)  Opracowania, wdrozenia i aktualizowania procedur bezpieczenstwa.

9)  Niszczenia niewykorzystywanych danych transakcyjnych i osobowych posiadaczy Kart Ptatniczych, w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.

10) Natychmiastowego poinformowania KIP o jakichkolwiek podejrzeniach, ze dane transakcyjne i/lub osobowe Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart Ptatniczych mogty sie
dostac¢ w rece oséb nieuprawnionych.

11) KIP zastrzega sobie i upowaznionym przedstawicielom Organizacji Ptatniczych prawo do przeprowadzenia kontroli zgodnosci zastosowanych przez Akceptanta
standardéw bezpieczenstwa.

§ 11. Nieprawidtowosci podczas Transakcji i w przygotowaniu dokumentacji

1)  Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, iz Transakcja mogta by¢ przeprowadzona nieprawidtowo, KIP zastrzega sobie prawo do odroczenia pfatnosci na rzecz
Akceptanta, za przeprowadzone Transakcje, do czasu zakonczenia postgpowania wyjasniajacego.

2)  Jezeli Transakcja, za ktorg PayTel przekazat nalezno$¢ Akceptantowi, przeprowadzona zostata w sposoéb nieprawidtowy i/lub zostata zakwestionowana przez Wydawce
lub PayTel, PayTel zastrzega sie prawo do potracenia kwoty tej Transakcji z biezacych naleznosci dla Akceptanta.

3) Transakcja uznawana jest za przeprowadzong nieprawidtowo w szczegdélnosci, gdy:

a) Podpis na Pokwitowaniu nie jest zgodny z podpisem na Karcie Ptatniczej lub brak jest podpisu Posiadacza Karty Ptatniczej.
b)  Wystawiono na dang Karte Ptatnicza wiecej niz jedno Pokwitowanie w tym samym dniu, a ztozone podpisy na tych Pokwitowaniach réznig sie znaczgco migdzy
soba.
c)  Wymagata Autoryzacji, a tej nie dokonano.
d)  Oryginat lub kopia Pokwitowania przekazane do KIP réznig sie od kopii wydanej posiadaczowi Karty Platnicze;.
e) W momencie Transakcji Karta Ptatnicza byta niewazna, niepodpisana lub taka, co do ktérej Wydawca wydat polecenie zatrzymania.
f) Numer Karty wydrukowany na Pokwitowaniu z Terminala nie jest zgodny z numerem na Karcie Ptatniczej.
g) Karta Ptatnicza nosita znamiona podrobienia, przerobienia, zniszczenia lub nie posiadata charakterystycznych cech dla danej Organizacji Ptatnicze;j.
h)  Cena za Towar byta wyzsza od ceny Towaru zakupionego w trakcie transakcji gotowkowe;j.
i) Pokwitowanie jest niekompletnie — np. brak daty Transakcji, brak podpisu, itp.
j) Brak zgody KIP na przeprowadzenie Transakcji, takze w przypadku, gdy warto$¢ Transakcji przekracza limit okreslony w § 5 ust. 2 Zatgcznika nr 1.
k)  Przy dokonywaniu Transakcji nastgpity inne odstepstwa od postanowien niniejszych Warunkéw Akceptacji i Rozliczen.
4)  KIP zastrzega sobie prawo wstrzymania ptatnosci dla Akceptanta w przypadku, gdy:
a) Liczba otrzymanych Reklamacji Wydawcy i Présb o kopie Pokwitowania w danym miesigcu wyniesie co najmniej 5 % liczby Transakcji lub,
b)  tgczna kwota Reklamacji Wydawcy i Présb o kopie Pokwitowania przekroczy 5 % warto$ci Transakgcji zrealizowanych w danym miesigcu.

5)  KIP zastrzega sobie prawo do wstrzymania zatwierdzania Transakcji do Rozliczenia przez Akceptanta, badz wstrzymania ptatnosci do czasu wyjasnienia w przypadku,
gdy zaistnieje podejrzenie, ze Transakcje te zostaty dokonane przez osoby nieupowaznione do postugiwania sie Kartg Platnicza badz przy uzyciu skradzionych lub
zgubionych Kart Platniczych. W szczegdinych przypadkach okreslonych w Umowie, PayTel moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym.

6) W przypadku, gdy PayTel skorzysta z prawa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5 powyzej, zobowigzuje sie:

a) Poinformowac¢ niezwtocznie o tym fakcie Akceptanta.
b)  Wspdtpracowac z Akceptantem w celu wyjasnienia sytuaciji.
c) Rozliczy¢ ptatnosci lub Transakcje Akceptanta z chwilg wyjasnienia sytuacji.
§ 12. Optaty

1)  Tytutem wynagrodzenia za Ustuge PayTel pobiera optate zgodnie z pkt. 5 i 6 ponizej, przeznaczong na pokrycie optat pobieranych przez Wydawcéw oraz kosztéw
ponoszonych przez PayTel.

2) W przypadku odwotania przez Akceptanta upowaznienia do realizacji polecenia zaptaty stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy, niestusznego odwotania jednego z
polecen wystawionych przez KIP lub niezrealizowania polecenia z powodu braku $rodkéw na koncie, KIP ma prawo kazdorazowo obcigzy¢ Akceptanta:

a) Suma naleznosci niezrealizowanego polecenia przelewu powigkszong o optate manipulacyjng w wysokosci 30 zt (stownie: trzydziesci ztotych) oraz;
b)  Kosztami bankowymi poniesionymi z tego tytutu przez PayTel.

3) W przypadku wystapienia sytuacji opisanej w ust. 2) wyzej Akceptant zobowigzuje sie przywrdci¢ polecenie zaptaty pod rygorem rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

4 PayTel zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci pobieranych optat na zasadach okreslonych w § 12 ust. 4 Umowy.

PayTel bedzie pobierat od Akceptanta prowizje i optaty na ponizej wskazanych warunkach:
LP | Skiadowa optaty VISA Credit VISA Debit MasterCard Credit MasterCard Debit Maestro
Interchange fee

1

......... % v % v % v % v %
Systemowa
2 (autoryzacja)
......... %+ ...z v %t b %+ v %t 2t %+
Marza Agenta
3
......... % i % i % i % i %

Suma

0,00%+0,00 | 0,00%+0,00z | 0,00%+0,00z | 0,00%+0,00 | 0,00.%+0,00.z
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6) Dodatkowo Agent Rozliczeniowy bedzie naliczat ponizsze optaty:
Optata manipulacyjna, zwigzana z dostarczeniem 5 2t netto od kazdej faktury
1 ) AR (W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej, powyzsza optata nie
faktur w formie papierowej ) :
bedzie naliczana)
2 Oplata ”.‘a”'P“'aCVJ’.‘a w p’r;ypadku rozliczania | zt netto za kazdg lokalizacje
poszczegdlnych lokalizacji na rézne konta bankowe
3 Minimalna miesigczna suma kwot prowizji per | .......coocooeeieenns LV (01T T S PP
terminal PLN) dla kazdego aktywnego terminala.
§ 13. Szkolenia
1)  PayTel nieodptatnie przeszkoli pracownikéw Akceptanta w zakresie Akceptacji Transakcji (sposobu ich rozliczania) oraz korzystania z Aplikacji Ptatniczej. Powyzsze
dotyczy réwniez nowych pracownikéw Akceptanta, przyjetych do pracy w czasie obowigzywania Umowy.
2)  PayTel zobowigzuje sig udziela¢ wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg Kart Ptatniczych, w tym szkolenia nowych pracownikéw Akceptanta.
3) Osoby wskazane i upowaznione przez Akceptanta na pi$mie potwierdza fakt odbycia szkolenia.
§ 14. Ustugi dodatkowe
1)  PayTel na wniosek Akceptanta moze $wiadczy¢ ustuge dodatkowa - Napiwki
a) PayTel ogranicza jednorazowg wysokos$¢ ustugi Napiwku do kwoty nie wigkszej niz 100% wartos$ci transakcji podstawowe;j.
b)  Napiwek rozliczany jest jak kazda Transakcja, w szczegdlnosci pobierane sg optaty przedstawione w §12 niniejszego Zatacznika.
c) PayTel zastrzega sobie prawo odmowy uruchomienia ustugi Napiwki dla wybranych branz lub klientéw
2) Deklaracje Akceptanta odnosnie wiaczenia ustug dodatkowych znajdujg sie w Zataczniku nr 2. Rezygnacja z uruchomionej ustugi moze nastgpi¢ poprzez ztozenie
os$wiadczenia drogg pisemna, faxem lub poprzez Teleserwis. Ustuga zostanie wytgczona w terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia o$wiadczenia.
§ 15. Postanowienia koncowe
1) Akceptant zobowigzany jest do zachowania procedur bezpieczenstwa okreslonych w niniejszych Warunkach Akceptacji i Rozliczen, aw szczegdlnosci do nie
udostepniania danych znajdujgcych sie na Karcie Ptatniczej osobom nieuprawnionym oraz niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania Karty
Ptatniczej.
2) Akceptant zobowigzany jest do bezzwiocznego udzielania PayTel wszelkich wyjasnien dotyczacych przeprowadzonych Transakcji.
3) Akceptant bedzie wspotpracowat z PayTel w zakresie wykrywania Transakcji o charakterze czynu przestepczego oraz wyjasniania okolicznosci nieuprawnionego
wykorzystania danych z Kart Ptatniczych.
4) Osoby wskazane przez PayTel majg prawo do wizytowania Punktéw Akceptanta, przeprowadzania kontroli prawidtowosci sporzadzania dokumentacji zwigzanej z Ustugg i

przedmiotem Umowy oraz sposobu wykorzystania dostarczonych materiatéw.
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Zalacznik nr 4 — Zasady Honorowania Kart Ptatniczych

§ 1. Karty ptatnicze
1) Cechy fizyczne Kart Ptatniczych:
a)Na awersie karty moga znajdowac sie:
i) nazwa i logo Wydawcy
ii) nazwa i logo organizacji (np. MasterCard lub Visa)
iii) numer karty
iv) data wydania i data waznosci (valid from; expired end)
v) imie i nazwisko Uzytkownika lub Posiadacza
vi) tréjwymiarowy hologram (awers lub rewers)
vii) chip (opcjonalnie)
b)Na rewersie karty mogg znajdowac sie:
i) pasek magnetyczny
i) specjalny pasek na podpis Uzytkownika
ii) informacje Wydawcy (np. adresy i telefony kontaktowe do
Wydawcy)
iv) tréjwymiarowy hologram (awers lub rewers)
2) Podziat Kart Ptatniczych ze wzgledu na sposéb odczytu danych
a)Karty z paskiem magnetycznym — nosnikiem informaciji jest pasek
magnetyczny, na ktérym zapisane sg informacje niezbedne do
dokonania transakgcji (np. numer karty, data waznosci).
b)Karty z uktadem elektronicznym (chipowe) - sg duzo
bezpieczniejsze od kart z paskiem magnetycznym. Odczytanie
danych z karty wymaga bardziej skomplikowanych urzadzen od
czytnikéw paskéw magnetycznych. Wigkszos$¢ kart z uktadem
elektronicznym wymaga réwniez autentykacji Uzytkownika za
pomoca wtasciwego numeru identyfikacyjnego (PIN).
c)Karty zblizeniowe (bezstykowe) — posiadajg wbudowang antene,
pozwalajgcg na bezstykowe przeprowadzanie transakcji, dzigki
czemu takze niewielkie transakcje w szybki i bezpieczny
sposéb moga by¢ regulowane bezgotéwkowo.
3) Podziat Kart Ptatniczych ze wzgledu na rozliczenia:
a)Karty kredytowe — umozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie ze
$rodkow, ktorych aktualnie nie ma on na swoim rachunku, do
wysokosci limitu kredytowego okreslonego przez bank. Na
realizacje ptatnosci bank udziela Posiadaczowi kredytu.
b)Karty debetowe — karty wydawane sg do rachunku bankowego.
Obcigzajg one konto Posiadacza na kwote transakcji w
momencie jej wykonywania. Kwota transakcji nie powinna
przekroczy¢ stanu $rodkéw dostepnych na rachunku
Posiadacza.
c)Karty obcigzeniowe — sa kartami z odroczonym terminem
ptatnosci. Posiadacz ma mozliwo$¢ dokonywania transakcji w
ramach miesiecznego limitu kredytowego przyznanego przez
bank. Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego z rachunku
Posiadacza nastepuje sptata catego zadtuzenia.
d)Karty przedptacone — dokonanie transakcji tego typu kartg
wymaga wczesniejszego zasilenia konta karty kwotg do
wysokosci, ktérej majg by¢ autoryzowane transakcje. Karty te
nie muszg byé zwigzane z rachunkiem osobistym lub firmowym
i moga by¢ wydane "na okaziciela" tzn. bez personalizacji karty.
e)Karty wirtualne — karta jest jedynie zarejestrowanym w systemie
rozliczeniowym numerem i nie jest wydawana w postaci
fizycznej. Takie karty stuza do dokonywania transakcji w
Internecie lub telefonicznych serwisach IVR. Karty wirtualne nie
sg przeznaczone do realizacji transakcji na terminalach i w
bankomatach. Sposéb rozliczenia transakcji dla tych kart, jest
zblizony do sposobu rozliczenia karty przedptaconej, tzn.
wymaga wczesniejszego zasilenia karty odpowiednig kwotg.

§ 2. Weryfikacja karty
1) Terminal PayTel nie wyrgcza Sprzedawcy w rzetelnym weryfikowaniu
zabezpieczen karty.
2) Podczas weryfikacji karty nalezy zwrdci¢ uwage przede wszystkim na:
a)Wiasciwosci fizyczne karty
i) Czy karta jest zniszczona, peknieta, ztamana, posiada
nieprecyzyjne rysunki?
i) Czy pasek na podpis nosi $lady zadrapan lub usuniecia?
i) Czy hologram jest tréjwymiarowy z efektem teczy?

W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci, nalezy skontaktowacé
sie z Teleserwisem PayTel i postepowac zgodnie z zaleceniami
pracownika. Jesli Sprzedawca z uwagi na obecno$¢
Uzytkownika nie ma mozliwosci jawnego przekazania
informacji, powinien zgtosi¢: ,problem z kodem 10” (patrz § 7
ust. 2)).

b)Date waznosci karty

Jedli mineta data waznosci karty, to Sprzedawca odmawia
przeprowadzenia transakcji, a nastgpnie prosi Uzytkownika o
wazng karte lub zaleca ptatno$¢ gotowka. Sprzedawca
zatrzymuije karte, ktérej termin waznosci minat.

c)Podpis na karcie

Jesli karta nie jest podpisana, to Sprzedawca po sprawdzeniu
oryginalnosci i waznosci niepodpisanej karty, ma obowigzek
potwierdzi¢ tozsamo$¢ Uzytkownika, a po pozytywnej
weryfikacji poprosi¢ o podpisanie karty. Po poprawnej
weryfikacji podpisu transakcja moze zosta¢ przeprowadzona. W
przypadku braku potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika
Sprzedawca zatrzymuje niepodpisang karte.

§ 3. Karty Organizacji VISA

PayTel &(

Kazda z kart Organizacji VISA zawiera zestaw unikalnych elementéw i
zabezpieczen zaprojektowanych tak, aby poméc w sprawdzeniu
prawdziwosci karty. Weryfikacja wygladu karty przez Sprzedawce
powinna byé pierwszym etapem w procesie akceptacji transakcji
kartg pfatniczg. Przed przeprowadzeniem transakcji nalezy mie¢
pewnos¢, ze karta nie zostata sfatszowana.

1) Karty z logo VISA
a)Wariant 1

i) Awers
(1) nowe logo VISA
(2) zabezpieczenie chipowe

ii) Rewers
(1) pasek magnetyczny jako tréjwymiarowy hologram
b)Wariant 2
i)  Awers

(1) nowe logo VISA
(2) zabezpieczenie chipowe
i) Rewers
(1) hologram w postaci gotebia moze
umieszczony w zakre$lonym obszarze
(2) czarny pasek magnetyczny
c)Wariant 3
i) Awers
(1) nowe logo VISA
(2) zabezpieczenie chipowe
(3) hologram w postaci gotebia
ii) Rewers
(1) czarny pasek magnetyczny
2) Karty z logo VISA ELECTRON
a)Wariant 1
i) Awers
(1) nowe logo VISA ELECTRON
(2) informacja ELECTRONIC USE ONLY
(3) zabezpieczenie chipowe
i) Rewers
(1) pasek magnetyczny jako tréjwymiarowy hologram
b)Wariant 2
i) Awers
(1) nowe logo VISA ELECTRON
(2) informacja ELECTRONIC USE ONLY
(3) zabezpieczenie chipowe
ii) Rewers
(1) hologram w postaci gotgbia moze
umieszczony w zakreslonym obszarze
(2) czarny pasek magnetyczny
c)Wariant 3
i) Awers
(1) nowe logo VISA
(2) informacja ELECTRONIC USE ONLY
(3) hologram w postaci gotgbia
(4) zabezpieczenie chipowe
i) Rewers
(1) czarny pasek magnetyczny
3) Oznaczenia uzyte na Kartach Platniczych organizacji VISA:
a)logo VISA — wystepuje zawsze na przedniej stronie karty (awers)
b)numer karty — dla wszystkich kart VISA rozpoczyna sie cyfra ‘4’;
nie moze nosi¢ $ladéw ponownego wyttoczenia lub
nadrukowania; cyfry musza by¢ wyrazne i nie mogg mie¢
postrzepionych krawedzi
c)hologram — w postaci tréjwymiarowego gotebia lub serii gotebi w
locie; kolor gofgbia zmienia si¢ podczas ruchu; moze by¢
umieszczony na awersie lub rewersie karty
d)znaki ultrafioletowe — w postaci litery ‘V’ (obecnie) lub gotebia (na
kartach z poprzednig wersjg logo)
e)kod CVV2 (trzy cyfry nadrukowane odwrécong kursywa) —
wystgpuje zawsze na tylnej stronie karty (rewers); kod
wykorzystywany jest np. do wykonywania potwierdzen dla
transakcji bez fizycznej obecnosci karty
f) imie i nazwisko Uzytkownika — miejsce na imie i nazwisko moze
by¢ puste (np. w kartach przeptaconych)
g)chip — zapewnia karcie wieksze
funkcjonalnosé
h)ELECTRONIC USE ONLY - uzycie karty jest mozliwe w
terminalach oraz bankomatach
i) pierwsze cztery cyfry wyttoczonego numeru karty muszg zgadzac
sie z czterema cyframi nadrukowanymi na karcie
j) tem paska na podpis sg poziome zéito-niebieskie linie o
zmieniajgcych sig tonacjach
k)data waznosci karty
I) them paska na podpis sg multikolorowe nadrukowane pod katem
45° napisy VISA.

zostaé

zosta¢

bezpieczenstwo oraz

§ 4. Karty Organizacji MasterCard

Organizacja MasterCard International zaprojektowata i wprowadzita
nowe karty, ktére wyposazono w kilka dodatkowych zabezpieczen,
majacych poméc w prawidlowym sprawdzeniu jej prawdziwosci.
Weryfikacja wygladu karty przez Sprzedawce powinna byc¢
pierwszym etapem w procesie akceptacji transakcji kartg ptatnicza.
Przed przeprowadzeniem transakcji nalezy mie¢ pewnos$¢, ze karta
nie zostata sfatszowana.
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1) Karty z logo MasterCard
a)Wariant 1
i) Awers
(1) zabezpieczenie chipowe
(2) odwrdcone logo MasterCard

i) Rewers
(1) pasek magnetyczny jako tréjwymiarowy hologram
(holomag)
b)Wariant 2
i)  Awers

(1) zabezpieczenie chipowe
(2) logo MasterCard
i) Rewers
(1) hologram w postaci logo MasterCard umieszczony
po lewej stronie rewersu
(2) czarny pasek magnetyczny
c)Wariant 3
i) Awers
(1) zabezpieczenie chipowe
(2) logo MasterCard
(3) hologram w postaci potkul ziemskich nachodzacych
na siebie
i) Rewers
(1) czarny pasek magnetyczny
2) Karty z logo Maestro
a)Wariant 1
i)  Awers
(1) zabezpieczenie chipowe
(2) hologram z globusem nad logiem Maestro
i) Rewers
(1) czarny pasek magnetyczny
3) Oznaczenia uzyte na Kartach Ptatniczych organizacji MasterCard:
a)logo MasterCard — wystepuje zawsze na przedniej stronie karty
(awers)
b)pierwsze cztery cyfry wyttoczonego numeru karty muszg zgadzaé
sie z czterema cyframi nadrukowanymi na karcie
c)chip - zapewnia karcie wieksze bezpieczenstwo oraz
funkcjonalno$¢
d)znak MC — widnieje na kartach waznych do 06.01.2010 r.
e)kod CVC2 - (trzy cyfry nadrukowane odwrécong kursywg) —
wystepuje zawsze na tylnej stronie karty (rewers); kod
wykorzystywany jest np. do wykonywania potwierdzen dla
transakgcji bez fizycznej obecnosci karty
f) tto paska — ttem paska na podpis sg multikolorowe nadrukowane
pod katem 45° napisy MasterCard
g)hologram MC — tréjwymiarowy hologram z pétkulami ziemskimi z
nadrukowanymi w tle napisami MasterCard
h)numer karty — dla wszystkich kart MasterCard rozpoczyna sie
cyfra ‘5’; nie moze nosi¢ $ladéw ponownego wyttoczenia lub
nadrukowania; cyfry muszg by¢ wyrazne i nie mogg miec
postrzepionych krawedzi
i) data waznosci karty
j) ostatnie cyfry — ostatnie 4 cyfry numeru karty (awers) sg zgodne z
4 cyframi umieszczonymi na pasku do podpisu (rewers). Cztery
cyfry na pasku nadrukowane sg odwrécong kursywg
k)tréjwymiarowy pasek magnetyczny — moze byé stosowany
zamiast holograméw lub w potaczeniu z nimi.

§ 5. Weryfikacja Uzytkownika

1) Z uwagi na to, iz wiascicielem karty jest jej Wydawca, w przypadku
watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika lub Posiadacza,
Sprzedawca ma prawo poprosi¢ o okazanie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé.

2) Mozliwo$¢ weryfikacji tozsamosci Uzytkownika precyzuje Ustawa o
ustugach pfatniczych (Dz.U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.), w
szczegodlnosci Art. 59f ust. 1: W przypadku uzasadnionych
watpliwosci akceptant moze zgda¢ od osoby korzystajacej z karty
ptatniczej identyfikujgcej osobe upowazniong do jej uzywania
okazania dokumentu stwierdzajgcego jej tozsamos¢.

3) Po okazaniu przez Uzytkownika Ilub Posiadacza dokumentu
tozsamosci, Sprzedawca ma obowigzek:

a)Poréwna¢ fotografie osoby z dokumentu tozsamosci z
wizerunkiem osoby postugujacej sie kartg

b)Sprawdzi¢ czy imie i nazwisko osoby z dokumentu tozsamosci
zgodne jest z imieniem i nazwiskiem na prezentowanej karcie
(o ile karta nie jest wystawiona na okaziciela).

c)Poréwna¢ podpis na dokumencie tozsamosci z podpisem na
karcie.

4) Po pozytywnej weryfikacji Uzytkownika Sprzedawca ma obowigzek:

a)Przeprowadzi¢ transakcje i na odwrocie pokwitowania z terminalu
PayTel odnotowac:
i) ,Zweryfikowano tozsamo$¢ na podstawie dowodu
osobistego/prawa jazdy/paszportu”
i) Czytelnie podpisa¢ sie imieniem i nazwiskiem.

5) W przypadku wystgpienia wigcej niz jednej transakcji realizowanych tg
samg kartg nastgpujacych bezposrednio po sobie o tgcznej kwocie
przekraczajgcej 1000,00 PLN, Sprzedawca ma obowigzek sprawdzi¢
tozsamos¢ Uzytkownika.

6) Jesli Uzytkownik karty odmawia okazania dokumentu tozsamosci lub
twierdzi, ze go nie posiada, Sprzedawca odmawia przeprowadzenia
transakgiji.

7) W przypadku negatywnej weryfikacji Uzytkownika Sprzedawca ma
obowigzek zatrzymac karte (patrz § 7 ust. 3).

§ 6. Realizacja ptatnosci

1) Po pozytywnym zweryfikowaniu karty oraz tozsamosci Uzytkownika
lub Posiadacza, nalezy przej$¢ do etapu rejestracji transakcji na
terminalu.

2) Autoryzacja transakcji — dla kart wyposazonych zaréwno w chip jak i w
pasek magnetyczny, Sprzedawca przy wyborze rodzaju autoryzacji
transakcji, w pierwszej kolejnosci wybiera sposéb o wyzszym
poziomie bezpieczenstwa, czyli autoryzacje transakcji przy pomocy
chipa. Jezeli autoryzacja przy uzyciu chipa nie powiedzie sie (np. z
uwagi na uszkodzenie), nalezy autoryzowacé transakcje przy pomocy
paska magnetycznego karty.

3) Autentykacja transakcji — do przeprowadzenia transakcji na terminalu
PayTel, wymagana jest autentykacja przez Uzytkownika. W
zaleznosci od informacji zapisanych na karcie oraz ustawien
terminalu lub czytnika, Uzytkownik karty autentykuje transakcje
poprzez:

a)Wpisanie kodu PIN - przy autentykacji transakcji kartowych,
"potwierdzenie kodem PIN” jest traktowane na réwni z
podpisem wilasnorecznym. Sprzedawca powinien zapewni¢
Uzytkownikowi karty mozliwo$¢ wpisania kodu PIN bez wgladu
0sob trzecich.

b)Ztozenie podpisu na pokwitowaniu z terminalu - karta podczas
trwania transakcji powinna by¢ w rekach Sprzedawcy (nie
dotyczy kart zblizeniowych). Podczas autentykacji transakciji
przez Uzytkownika, nalezy zwrdcié uwage, czy sposob
sktadania podpisu na pokwitowaniu odbywa sig ptynnie, bez
zatrzymywania sie i bez mozliwosci wgladu na podpis
figurujacy na karcie.

c)W razie watpliwosci, co do zgodnosci podpisu ztozonego na
pokwitowaniu z podpisem na karcie, nalezy sprawdzi¢
tozsamos$¢ Uzytkownika (patrz §5).

d)Jezeli podpis na karcie Uzytkownika nie zgadza sie z podpisem
na pokwitowaniu nalezy zatrzymac karte (patrz § 7 ust. 3).

e)Jesli Sprzedawca ma watpliwosci co do poprawnosci ztozonego
podpisu, a z uwagi na obecno$¢ Uzytkownika, nie ma
mozliwosci  jawnego przekazania informacji, powinien
skontaktowa¢ sie z Teleserwisem PayTel i podczas rozmowy
zgtosié: ,problem z kodem 10” (patrz §7 ust. 2).

4) Numer karty — Sprzedawca ma obowigzek zweryfikowaé zgodno$¢
numeru karty z fragmentem numeru wydrukowanym na pokwitowaniu
z terminalu. W przypadku, gdy numer karty nie jest zgodny z
numerem na pokwitowaniu z terminalu PayTel, Sprzedawca ma
obowigzek zatrzymac karte.

5) Dowod sprzedazy/zwrotu sktada sie z:

a)pokwitowania z terminalu

b)faktury lub/i paragonu z kasy fiskalnej

Kazdy zwrot $rodkéw dokonany poprzez terminal powinien by¢
udokumentowany transakcjg obcigzeniowa, a $rodki z tytutu zwrotu
powinny zosta¢ zwrécone na ten sam numer karty, ktérg dokonano
ptatnosci. Do kazdej przeprowadzonej na terminalu transakcji
Uzytkownik powinien otrzymac¢ wtasciwe pokwitowania.

§ 7. Informacje dodatkowe
1) W sytuacjach konfliktowych Sprzedawca powinien pozosta¢ uprzejmy i
zachowac¢ spokoj. Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze w przypadkach
bezposredniego zagrozenia, bezpieczenstwo Sprzedawcy jest
najwazniejszym kryterium postgpowania.
2) Kod 10 — Sprzedawca powinien skontaktowaé sie z Teleserwisem
PayTel w razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z:
a)weryfikacjg autentycznosci karty
b)weryfikacjg tozsamosci Uzytkownika
c)realizacjg ptatnosci
d)komunikatem na terminalu
e)podejrzeniem wytudzenia
Jesli zachodzi konieczno$¢ konsultacji z Teleserwisem PayTel, a
Sprzedawca z uwagi na obecno$é Uzytkownika, nie ma mozliwosci
jawnego przekazania informacji, powinien podczas rozmowy zgtosic¢:
Lproblem z kodem 10”. Pracownicy Teleserwisu PayTel poprowadzg
rozmowe ze Sprzedawcg w sposéb, ktory nie powinien wzbudzi¢
podejrzen u Uzytkownika.
3) Zatrzymanie karty — podstawg do zatrzymania karty jest:
a) uptyw terminu, do ktérego jest mozliwe korzystanie z Karty
Ptatniczej;
b) zablokowanie (w tym zastrzezenie) Karty Ptatniczej;
c) brak podpisu lub niezgodno$é podpisu osoby upowaznionej do
uzywania Karty Ptatniczej z podpisem na Pokwitowaniu;
d) stwierdzenie postugiwania sie¢ Kartg Platniczg przez osobe
nieuprawniong
e) otrzymanie polecenia zatrzymania Karty Ptatniczej od Agenta
Rozliczeniowego
Zatrzymang lub znaleziong karte nalezy natychmiast nacig¢ do % dtugosci
miedzy paskiem magnetycznym, a paskiem do podpisu i niezwitocznie
odesta¢ do PayTel wraz z wypetnionym protokotem na adres siedziby
PayTel z dopiskiem ,Dziat Przetwarzania”
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zawarta w dniu

PayTel Spétka Akcyjna z siedziba przy ul. Jutrzenki 118, 02-230 Warszawa, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla M. St. Warszawa w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Rejestr Przedsigbiorcéw pod n-rem 0000332228, o kapitale zaktadowym w wysokosci 30

UMOWA O WSPOLPRACY Z AGENTEM W SIECI PAYTEL

w zakresie sprzedazy elektronicznych produktéw przedptacanych
(umowa na czas okreslony)

w Warszawie, pomiedzy:

224 364,00 zt optaconym w catosci, NIP 527-26-06-618; zwang dalej ,,PayTel”; reprezentowang przez:

L 2
a
(petna firma przedsigbiorcy — dane do faktury VAT)
email: tel.:
zwang dalej ,,Agentem”; reprezentowang przez:
1. 2.
§ 1 Przedmiot Umowy 1.1. sprzedazy elektronicznych produktow przedptacanych na
Przedmiotem niniejszej Umowy jest wspdtpraca Stron w zakresie rzecz osob trzecich z wykorzystaniem aplikacji eVoucher,
Swiadczenia przez PayTel na rzecz Agenta ustugi sprzedazy 1.2. poniesienia petnej odpowiedzialno$ci za powierzone mu
elektronicznych produktéw przedptacanych (zwanej dalej eVoucher). karty PayTel. Agent nie ma prawa do wykonania duplikatow
. . powierzonych mu kart identyfikacyjnych PayTel. W razie
§2Czas obomq;ywa.nla Umowy utraty karty identyfikacyjnej PayTel lub domniemania jej
Ur_nowa' zawarta ]'e.S!: na czas okreslony: 3 / 1_2 /18124 /36 1/ ...... zduplikowania Agent jest zobowigzany niezwiocznie
(niewtasciwe skresli¢) miesiecy od daty zawarcia Umowy. powiadomi¢ PayTel za posrednictwem Teleserwisu,
§ 3 Obowiazki PayTel o ktérym mowa w instrukcji obstugi aplikacji eVoucher. Do
1. PayTel zobowigzuje sie do: momentu tego powiadomienia oraz 8 godzin od jego
1.1. $wiadczenia ustugi eVoucher na terminalu, w ktérego dokonania Agent ponosi peing odpowiedzialnos¢ za
posiadanie wszedt Agent na podstawie odrebnej umowy transakcie ~ w  zakresie  eVoucher  zrealizowang
zawartej z PayTel, .zwyko.rzystgmem utraconych lub zduplikowanych kart
1.2. udzielenia Agentowi, w ramach optat ujetych w Zatgczniku identyfikacyjnych PayTel, o
nr 1 uiszczanych na rzecz PayTel, wytgcznie w celu 1.3. wskazan_|_a PayTeI_ 0sO6b odpowiedzialnych za obstuge
wykonywania niniejszej Umowy przez Agenta, niewytacznej, transakcji w zakresie eVoucher wedtug zasad stosgwanych
nieprzenoszalnej i na czas trwania Umowy, licencji na dia personelu kasowego, przy czym zasady te nie moga
korzystanie z aplikacji PayTel stuzgcej do $wiadczenia odbiegac od powszechnie stosowanych w tym zakresie,
ustugi eVoucher (aplikacja eVoucher). Licencja obejmuje 1.4. zapewnienia udziat personelu w szkoleniach dotyczacych
nastepujgce pola eksploatacji: instalacie, fadowanie, aplikacji eVoucher irealizacji transakcji w zakresie
uruchamianie, przechowywanie, uzywanie zgodnie z eVoucher, ) i i ) i
przeznaczeniem i niniejsza Umowa. Licencja wygasa z 1.5. wydania kazdemu klientowi telekarty i/lub pokwitowania oraz
chwilg rozwiazania niniejszej Umowy zachowania kopii pokwitowania dla celéw kontrolnych
1.3. instalacji aplikacji eVoucher na terminalu, w ktérego i reklamacyjnych przez okres 19 (dziewigtnastu) miesigcy
posiadanie wszedt Agent na podstawie odrebnej umowy od daty przyjecia ptatnosci, i
zawartej z PayTel, 1.6. ws_po’fpracy z PayTeI_ wsprayvach reklamacyjnych
1.4. zapewnienia prawidtowego funkcjonowania  aplikacji zwigzanych z transakcjami w zakresie eVoucher, o
eVoucher, w tym zdalne zarzadzanie ustugg, oraz 1.7. w razie zaobserwowania nieprawidtowosci w aplikacji
aktualizowanie zainstalowanej aplikagiji eVoucher powiadomienia niezwlocznie PayTel za
1.5. przeprowadzenia szkolenia oséb wskazanych przez Agenta posrednictwem Teleserwisu, o ktrym mowa w instrukgji
w zakresie obstugi aplikacji PayTel oraz zasad $wiadczenia obstugi aplikacji eVoucher oraz niedokonywania transakgji
ustugi eVoucher w zakresie eVoucher, az do czasu usuniecia
1.6. dostarczenia Agentowi kart PayTel pozwalajgcych na nieprawidtowosci przez PayTel lub podmiot przez PayTel
jednoznaczng identyfikacje osoby dokonujgcej transakcji w wskazany, ) o . )
zakresie eVoucher (kart sprzedawcy i/lub administratora), 1.8. przestrzegania dostarczonej Agentowi instrukcji obstugi
1.7. dostarczenia  Agentowi  materiatdbw  informacyjnych, aplikacji eVoucher oraz zasad swiadczenia ustugi eVoucher
instruktazowych i wizualizacyjnych (w tym reklamowych okreslonych w niniejszej Umowie. Agent moze korzysta¢ z
i promocyjnych), dotyczacych ustugi eVoucher, aplikacji eVouchgr jgd.ynle ;godme Z jej przeznaczeniem i w
1.8. dostarczenia Agentowi instrukcji obstugi aplikacji eVoucher; celu wykonywania niniejszej Umowy, ) o
aktualna instrukcja obstugi aplikacji eVoucher znajduje sie 1.9. wspdipracy z PayTel w kwesti monitorowania i
na stronie: www.paytel.pl, poqejmowama zdecydowanych k!'okoyv w  przypadku
1.9. zapewnienia Agentowi wsparcia PayTel w zakresie stwierdzonych naduzy¢ osdb odpowiedzialnych za obstuge
$wiadczenia ustugi eVoucher (szczegdtowe zasady transakcji w zakresie eVoucher, ) o
okreslone sg w instrukcii aplikacji eVoucher), 1.10. do&ozemg staran w gelu zabezplecz“ema przed mozliwoscig
1.10. utrzymywania dostepnosci  elektronicznych  produktéw dokonania  wszelkich  transakcji ~ oszukanczych, w

przedptacanych w ilosci wymaganej do sprzedazy przez
Agenta, z zastrzezeniem postanowien Zatgcznika nr 1.

§ 4 Obowiazki Agenta

1. Agent zobowigzuje sie do:

szczegoblnosci  realizowanych  w sytuacji nieobecnosci
personelu oraz w godzinach zadeklarowanych przez Agenta
jako godziny robocze Agenta lub danego punktu Agenta (tj.
lokalizacji, w ktérej na terminalu PayTel obstugiwane sg
transakcje w zakresie eVoucher). Agent ponosi petng
odpowiedzialno$¢ w stosunku do PayTel réwng kwotowo
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wartosci tych transakcji oszukanczych, ktérych nie udato sie

zablokowac¢ i anulowac,
. zachowania poufnosci kodéw elektronicznych produktow
przedptacanych. Osobg uprawniong do zapoznania sie z
kodem elektronicznych produktéw przedptacanych jest
wylgcznie osoba trzecia bedgca nabywca elektronicznych
produktow przedptacanych,

sprzedawania elektronicznych produktéw przedptacanych
wedtug cen okreSlonych przez wystawcéw tych
elektronicznych produktéw przedptacanych,
w szczegolnosci operatorow telekomunikacyjnych,
nabywania od PayTel elektronicznych  produktow
przedptacanych w celu ich dalszej sprzedazy na rzecz os6b
trzecich we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek,

przy sprzedazy elektronicznych produktow przedptacanych na
rzecz os6b trzecich z wykorzystaniem aplikacji eVoucher -
nie pobierania od nabywcéw tych elektronicznych produktéw
przedptacanych innych optat niz wskazane w niniejszej
Umowie,
15. terminowej zaptaty wierzytelnosci naleznych PayTel,
16. dostarczenia PayTel kopii odpisu potwierdzenie nadania
NIP oraz zaswiadczenia REGON Agenta.
realizowania Transakcji wytacznie w Punktach Agenta
wymienionych w dokumencie ,Lista Urzadzen, aplikacji i
miejsca instalacji” stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej
Umowy / stanowigcym zatgcznik do niniejszej Umowy, ktory
to dokument stanowi Zatgcznik nr do umowy

1.12.

1.13.

1.14.

1.17.

Agent bez uprzedniej pisemnej zgody PayTel nie ma prawa
udostepni¢ aplikacji eVoucher lub kart PayTel z wytgczeniem
0sOb zatrudnionych przez Agenta lub pozostajgcych w innym
podobnym do zatrudnienia stosunku prawnym z Agentem, ktére
Agent uczynit odpowiedzialne za obstuge transakcji w zakresie
eVoucher. Postanowienia ust. 1 powyzej oraz § 6 ust. 2 ponizej,
stosuje sie odpowiednio do takich osob.

Agent wyraza zgode na sprawdzenie przez PayTel Agenta w
bazach danych prowadzgcych rejestry dtuznikow.

§ 5 Rozliczenia
Agent zobowigzuje sie do umozliwienia
realizowania ptatnosci.
Naleznosci od Agenta bedg ptatne w drodze polecenia zaptaty
zgodnie zniniejsza Umowg. W celu umozliwienia realizacji
polecenia zaptaty, Agent zobowigzuje sie, ze w dniu, w ktérym
dana naleznos$¢ od Agenta staje sie wymagalna, bedzie posiadat
na swoim rachunku bankowym okreslonym w upowaznieniu
(Formularz polecenia zaptaty stanowi Zatacznik nr 3), $rodki
pieniezne w wysokosci tej naleznosci i ewentualnych optat, ktére
pobiera od Agenta bank za realizacje polecenia zaptaty. Jezeli
Agent nie ustanowi polecenia =zaptaty Iubnie posiada
odpowiednich $rodkéw do realizacji przez PayTel polecenia
zaptaty to zobowigzany jest do uregulowania zobowigzan w
terminie ina rachunek wskazany na fakturze VAT lub nocie
ksiegowej.
Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego PayTel.
W przypadku braku terminowej zaptaty zobowigzan Agenta
naleznych PayTel, PayTel moze naliczy¢ odsetki w wysokosci
odsetek ustawowych liczonych za opoznienie w splacie
zobowigzan Agenta wobec PayTel. Dodatkowo PayTel moze
kazdorazowo obcigzy¢é Agenta zryczattowanymi kosztami
windykacji jego naleznosci w wysokosci 10 zt netto za kazde
wystanie wezwania do zaptaty.
W razie opdznienia Agenta w zaptacie PayTel naleznosci od
Agenta zgodnie z niniejszg Umowg PayTel moze zablokowaé u
Agenta Swiadczenie ustugi eVoucher.
Podstawg rozliczen Stron sag faktury VAT lub noty ksiegowe
wystawione przez PayTel. Sprzedaz produktéw przedptacanych
podlega opodatkowaniu podatkiem od towardw i ustug w stawce
okreslonej obowigzujacymi przepisami prawa w dniu wystawienia
faktury.
Sprzedaz produktéw przedptaconych Paysafecard jest zwolniona
z podatku VAT zgodnie z art. 43, ust. 1, pkt 40 Ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug ( t.j. Dz. U. z 2011 r.
Nr 177, poz. 1054 z péz.zm.).
Okresem rozliczeniowym jest tydzien kalendarzowy (rozpoczyna
sie w poniedziatek, a konczy sie w niedziele), przy czym jezeli w
tygodniu kalendarzowym wypada ostatni dzieh miesigca
kalendarzowego, w tygodniu tym wystgpia dwa okresy
rozliczeniowe  dla sprzedazy  produktow  przedptacanych.
Pierwszy z okreséw rozliczeniowych obejmuje dni od poczatku
tygodnia kalendarzowego do ostatniego dnia miesigca, a drugi

terminowego

10.

1.

4.

5.

2.1.

2.2.

z okreséw rozliczeniowych obejmie dni od pierwszego dnia
kolejnego miesigca do ostatniego dnia tygodnia kalendarzowego.
Naleznosci od Agenta z tytutu sprzedazy produktow
przedptaconych w danym okresie rozliczeniowym w punktach
PayTel stanowig réwnowarto$¢ iloczynu liczby sprzedanych

w danym okresie rozliczeniowym produktdw przedptaconych

iceny danego produktu okreslonej w niniejszej Umowie

pomniejszonej o rabat okreslony w niniejszej Umowie.

W razie naruszenia przez Agenta lub jego personel obowigzkéw

okreslonych w § 4:

a. PayTel moze rozwigza¢ niniejszg Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia,

b. Agent zobowigzuje sie do zaptaty na wniosek PayTel kary
umownej, w wysokosci 500 zt netto za kazde naruszenie
swoich obowigzkéw. PayTel moze zgdaé¢ odszkodowania
obejmujgcego straty i utracone korzysci przenoszgcego
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej w razie poniesienia
szkody przewyzszajgcej wysokosc tej kary.

Agent moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie

elektronicznej zgodnie z oswiadczeniem przedstawionym w §11

niniejszej Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy przez uptywem okresu na

ktory zostata zawarta, PayTel moze zaliczy¢ pobrane kwoty na

poczet niezaptaconych innych opftat albo naleznosci
wynikajgcych z innych tytutdbw, w tym réwniez na poczet
ewentualnych kar umownych lub kwot odszkodowan, ktore
przystugiwaé bedg PayTel w stosunku do Agenta. Pozostatg
kwote PayTel zobowigzany jest przekaza¢ Agentowi, przelewem

bankowym na wskazany przez Agenta rachunek bankowy w

terminie 2 tygodni od daty rozwigzania Umowy.

§ 6 Odpowiedzialnos¢
Kazda ze Stron zobowigzana jest do naprawienia szkody

wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem

okolicznosci, za ktére Strona ta nie ponosi odpowiedzialnosci.
Naprawienie szkody obejmuje straty, ktére druga Strona poniosta
i nie obejmuje korzysci utraconych przez drugg Strone, chyba, ze
niniejsza Umowa stanowi inaczej.
Agent ponosi odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie Umowy oraz
odpowiedzialny jest jak za witasne dziatania i zaniechania innych
0so6b, z ktérych pomocg wykonuje zobowigzanie wynikajace z
niniejszej Umowy, jak réwniez oséb, ktdorym wykonanie tego
zobowigzania powierza.
Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan z niniejszej Umowy przez Strone:
3.1. Strona ta niezwlocznie zawiadomi na pismie druga
Strong o powstaniu i zakonczeniu tego zdarzenia w miare
mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,
3.2. Strona ta niezwlocznie rozpocznie usuwanie skutkéw
tego zdarzenia,
3.3. kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu
nalezytego wykonania zobowigzan niniejszej Umowy,
3.4. Strony w formie pisemnej, elektronicznej lub
telefonicznie uzgodnig sposob postepowania wobec tego
zdarzenia.
Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan z niniejszej Umowy przez Strone przez
okres przekraczajagcy szesS¢ 6 (sze$¢) miesiecy, Strony spotkajg
sie i w dobrej wierze rozpatrzg celowos$é i warunki rozwigzania
niniejszej Umowy.

§ 7 Poufnosé¢
Tres¢ niniejszej Umowy oraz informacje zwigzane z niniejszg
Umowa, niezaleznie od formy uzyskania, nosnika i zrodta tych
informacji, z wyjatkiem informac;ji, ktére sg wymagane zgodnie
z prawem lub dostgpne publicznie bez naruszenia niniejszej
Umowy, zwane dalej ,Informacjami’, stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa kazdej ze Stron.
Kazda ze Stron zobowigzuje sig:
zabezpieczy¢ Informacje przed dostepem oséb trzecich, nie
ujawnia¢ ich bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony
oraz nie nabywac¢ ich od osoby nieuprawnionej,
wykorzystywac Informacje wylgcznie w celu nalezytego
wykonania niniejszej Umowy.
Zobowigzania okreslone w niniejszym paragrafie wigzg kazda ze
Stron w czasie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez 5
(piec) lat po jej rozwigzaniu lub zakonczeniu.
Kazda ze Stron moze informowaé osoby trzecie o fakcie
zawarcia niniejszej Umowy.
Agent wyraza zgode na ujawnianie przez PayTel informacji
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zwigzanych z niniejszg Umowg w zakresie niezbednym do
wykonania przez PayTel umoéw dotyczgcych $wiadczenia ustug
PayTel.

W przypadku rozwigzania lub zakohczenia niniejszej Umowy lub
na kazde pisemne zgdanie Strony ujawniajacej Informacje, kazda
ze Stron zobowigzuje sie niezwlocznie zwréci¢ wszystkie
otrzymane od Strony Zzadajgcej materiaty (utrwalone w dowolne;j
formie), zawierajgce Informacje, zniszczy¢ ich kopie i kopie
notatek, analiz, obliczen lub innych zestawieh zawierajgcych
takie informacje oraz usunac je z pamigci komputeréw w sposéb
uniemozliwiajgcy ich odtworzenie. Na zadanie Strony
ujawniajacej, Strona otrzymujaca informacje, ztozy niezwiocznie
o$wiadczenie o wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa
powyze;.

§ 8 Promocja i reklama
W celu wykonywania niniejszej Umowy, Strony udzielajg sobie
niniejszym wzajemnie zgody na uzywanie swoich znakéw
handlowych.
Agent zobowigzuje sie¢ do oznakowania punktow w sposéb
widoczny i zgodny z wymaganiami PayTel.
Agent zobowigzuje sie umieszcza¢ w punktach przekazane
Agentowi przez PayTel materialy (w tym reklamowe i
promocyjne) dotyczace ustugi eVoucher PayTel.
Agent wyraza zgode na umieszczanie swojego znaku
handlowego na materiatach informacyjnych, reklamowych i
promocyjnych PayTel.
Strony deklarujg wspdtprace w zakresie promowania ustugi
eVoucher PayTel poprzez wspdlne organizowanie akgji
informacyjnych i promocyjnych. Zakres, forma oraz koszty takich
akcji wymagajg kazdorazowo pisemnych uzgodnien pomiedzy
Stronami.

§ 9 Rozwigzanie umowy

Umowe zawartg na czas okre$lony, a wykonywang przez Strony

po uptywie terminu, najaki zostata zawarta, poczytuje sie za

zawartg na czas nieokreslony, o ile jedna ze Stron nie ziozy
odwiadczenia o braku kontynuacji niniejszej Umowy.

Os$wiadczenie nalezy wysta¢ pisemnie listem poleconym

za potwierdzeniem odbioru (data ztozenia wypowiedzenia jest

datg doreczenia wypowiedzenia na adres wskazany
do korespondencji) lub doreczyé osobiscie (datg ztozenia

wypowiedzenia jest data potwierdzenia odbioru) w terminie 30

dni przed uptywem okresu obowigzywania niniejszej Umowy.

Po przeksztatceniu Umowy w umowe na czas nieokreslony

kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ takg Umowe z zachowaniem

okresébw  wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia Umowy
przeksztatconej, zgodnie z ust. 1 powyzej w Umowe zawartg na
czas nieokreslony wynosi 3 miesigce kalendarzowe ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie niniejszej

Umowy nalezy wystaé pisemnie listem  poleconym

za potwierdzeniem odbioru (data ztozenia wypowiedzenia jest

datg doreczenia wypowiedzenia na adres wskazany do
korespondencji) lub doreczy¢ osobiscie (datg zlozenia
wypowiedzenia jest data potwierdzenia odbioru).

. W razie rozwigzania Umowy:

3.1. Strony zobowigzujg sie¢ dokona¢ wzajemnych rozliczeh

za caly okres trwania niniejszej Umowy najp6zniej w ciggu

30 dni od dnia jej rozwigzania,

3.2. Agent zobowigzuje sie zwrdci¢ PayTel w terminie 3 (trzech)

dni roboczych oddnia rozwigzania niniejszej Umowy

wszystkie materialy otrzymane od PayTel w zwigzku

z realizacjg niniejszej Umowy,

3.3. Agent zobowigzuje sie usung¢ oznaczenia punktow PayTel
pierwszego dnia roboczego po rozwigzaniu niniejszej
Umowy.

PayTel ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w drodze zlozenia o$wiadczenia na pismie w
dowolnym czasie w przypadku zaistnienia nadzwyczajnych
okolicznosci oraz wtedy, gdy:
4.1. Agent naruszy swoje zobowigzania w ramach niniejszej
Umowy, w szczegolnosci zobowigzania dotyczgce polecenia
zaptaty i ptatnosci, zgodnie z §5 Agent naruszy swoje
obowigzki, a w szczegolnosci jak Agent, jego personel lub
osoby trzecie dokonajg naduzy¢ finansowych (t.j. przede
wszystkim  transakcji oszukanczych w zakresie ustugi
eVoucher),

4.2 zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne

przedsiebiorstwa Agenta lub zostanie zlozony wniosek o

ogtoszenie upadiosci Agenta, wszczecie postgpowania

uktadowego bagdZz innego postepowania o podobnym
charakterze bgdz zostanie wydane postanowienie o zajeciu

majatku w odniesieniu do Agenta, postepowanie karne
czy postepowanie prowadzone przez Komisje Nadzoru
Finansowego,

4.3. ktorykolwiek z operatorow zazgda zaniechania sprzedazy
elektronicznych produktéw przedptaconych przez Agenta.

4.4. Agent zalegac¢ bedzie z zaptatg faktur za dwa petne okresy,

4.5. Po minimum 3 (trzech) nieudanych (z winy Agenta lub jego
banku) prébach pobrania przez PayTel naleznosci od
Agenta w drodze polecenia zaptaty

4.6. W przypadku sprzeciwu Agenta, co do proponowanych
zmian przedstawionych w §12 ust. 2.

5. Agent ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w drodze zlozenia oswiadczenia na pismie w
dowolnym czasie, w przypadku niewykonywania obowigzkéw
przez PayTel lub zaistnienia nadzwyczajnych okoliczno$ci,
z zastrzezeniem postanowien Zatgcznika nr 1 oraz §12 ust. 2.

6. Umowa przestaje obowigzywa¢ dla sprzedazy elektronicznych
produktéw przedptaconych danego operatora w chwili
rozwigzania lub wygasniecia stosownej umowy PayTel z danym
operatorem, przy czym zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ zadnej
odpowiedzialno$ci wobec drugiej Strony za takie rozwigzanie
umowy.

PayTel powiadomi Agenta o rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy
z operatorem.

7.  Strony moga rozwigzac niniejszg Umowe w dowolnym momencie

za porozumiem.

§ 10 Powiadomienia
1. Strony wskazuja nastepujgce adresy do doreczen:
1.1. Dla PayTel:

Adres do korespondenciji
PayTel S.A.
ul. Jutrzenki 118
02-230 Warszawa

1.2. dla Agenta (uzupetni¢ w przypadku innego adresu niz adres
siedziby Agenta):

2. Zmiana powyzszych adresow, dla swojej skutecznosci wymaga
uprzedniego poinformowania drugiej Strony o nowym adresie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod rygorem uznania
przesyiki za doreczong na dotychczasowy adres.

§ 11 Faktury
1. Oswiadczenia dotyczace sposobu wystawiania faktur:
Jako odbiorca faktur wystawianych przez PayTel S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Jutrzenki 118, KRS 0000332228, NIP 527-26-
06-618, niniejszym oswiadczam, iz akceptuje (nalezy zaznaczy¢ jeden
z kwadratébw odpowiadajgcy wybranej przez Agenta formie
dostarczania faktur):

pobieranie faktur w formie elektroniczne;:

- wystawianie oraz udostepnianie przez PayTel S.A faktur w
formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ustawy o podatku
od towardéw i ustug ( t.j. Dz. U. z 2011, Nr 177, poz. 1054 z
poéz. zm.)

- pobieranie w/w faktur elektronicznych z platformy
www.fakturaelektroniczna.com

- oswiadczenie zachowuje waznos$¢ do wszystkich uméw
podpisanych pomiedzy Agentem a PayTel

- jezeli powyzsza zgoda zostata udzielona juz w innej umowie
pomiedzy Stronami, to nie jest konieczne jej ponowne
wypetnianie; zgoda udzielona w innej umowie rozcigga sie
réwniez na niniejszg Umowe

Dprzesy{anie faktur w formie papierowe;j:
Faktury bedg wystawiane w formie papierowej i dostarczane
na adres Agenta wskazany w niniejszej Umowie. Za
dostarczenie faktury papierowej PayTel pobierze optate
manipulacyjng w wysokosci okreslonej w punkcie 7 Zatgcznika
1 do niniejszej Umowy.

Dosobisty odbior faktur w siedzibie PayTel.
PayTel S.A wystawi faktury w formie papierowej. Agent
zobowigzuje sie do ich odbioru w siedzibie PayTel pod
adresem:
PayTel Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
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ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sacz
W takim przypadku nie bedzie pobierana optata
manipulacyjna okreslona w punkcie 7 Zatgcznika 1 do
niniejszej Umowy.

zmian wprowadzonych przez operatoréw oraz czasowych zmian
stawek w zwigzku z promocjami prowadzonymi przez
operatoréw. Zmiana Zatgcznika nr 1 nie wymaga aneksu do
niniejszej Umowy. O zmianach PayTel poinformuje Agenta w
formie pisemnej listem polecony z potwierdzeniem odbioru lub
pocztg elektroniczng. W przypadku braku akceptacji zmiany
wysokosci optat Agent ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty doreczenia mu

W celu poprawniej realizacji ustalern okreslonych w niniejszym
paragrafie ponizej podaje aktualne dane:

e-mail: | | przez PayTel zawiadomienia o dokonanych zmianach. W razie
braku sprzeciwu uwaza sig, ze ww. modyfikacje obowigzujg
NIP: | | zgodnie ztrescig tych zmian od dnia okreslonego w

dokumencie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia
po uptywie wyznaczonego terminu do zitozenia sprzeciwu. W
przypadku sprzeciwu Agenta, co do proponowanych zmian
zastosowanie ma § 9 ust.4 niniejszej Umowy.

Czytelny podpis lub podpis i pieczatka Agenta:

Oswiadczenie o odwotaniu zgody (akceptacji) na jedng z form
dostarczania faktur wskazanych w ust. 1 powyzej, a takze
o$wiadczenie o akceptacji jednej z tych form zlozone juz po
zawarciu niniejszej Umowy, ma zosta¢ ztozone przez Agenta w
formie pisemnej i przestane na adres siedziby PayTel podany w
§10 ust. 1 powyzej.

W przypadku jednoczesnego obowigzywania sprzecznych
o$wiadczen PayTel jest upowazniony do wystawiania faktur w
formie papierowej i wysytania ich pocztg. Za dostarczenie faktury
papierowej PayTel pobierze optate manipulacyjng w wysokosci
okreslonej w punkcie 7 Zatgcznika 1 do niniejszej Umowy.

§12 Postanowienia koncowe
Zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc.
PayTel ma prawo do dokonywania zmian w Zatgczniku nr 1, a
w szczegodlnosci do jego  rozszerzania o nowe produkty
przedptacane, zmiany warunkéw handlowych wynikajgcych ze

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy bedg dokonywane za zgoda
obu Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w
postaci anekséw do niniejszej Umowy, o ile niniejsza Umowa
nie stanowi inaczej. Strony uznawaé¢ beda, iz w przypadku
przesytek  dokonanych za  posrednictwem  operatora
pocztowego, odbiorca ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig
przesytki z chwilg pierwszej préby jej doreczenia (awizacji).”
Zmiana tresci Zatacznika nr 2 nie wymaga sporzgdzenia aneksu
do niniejszej Umowy. Zmiana tresci Zatgcznika nr 2 zostanie
sporzgdzona i podpisana przez Agenta w dwodch
egzemplarzach: po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Ewentualne spory wynikajace z niniejszej Umowy Strony bedag
rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia
wiasciwym bedzie sgd powszechny dla siedziby PayTel.

Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1
dla kazdej ze Stron.

Umowa zastepuje wszelkg wczesniejszg korespondencje i
ustalenia Stron, niezaleznie od formy, dotyczace przedmiotu
Umowy.

Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania przez Strony.

Lista Zatacznikow :

Zatgcznik nr 1 - Cennik

Zatgcznik nr 2 - Lista Urzgdzen, aplikacji i miejsca instalacji

Zatgcznik nr 3 - Upowaznienie dotyczgce ustanowienia polecenia zaptaty.

PayTel

Agent

(CZYTELNY PODPIS | PIECZATKA FIRMOWA)

UMOWA O WSPOLPRACY Z AGENTEM W SIECI PAYTEL w zakresie sprzedazy elektronicznych produktéw przedptacanych (umowa na czas okreslony)



Zalacznik nr 1 - Cennik

1.

Warunki handlowe wspotpracy eVoucher:

Operator [\ E:VAVE] % Rabatu Operator Nazwa % Rabatu
P Telekarty Agenta Telekarty Agenta
Polkomtel S.A. Simplus % MNI Mobilking %
PTSK Centertel Orange % Galena Telegrosik %
p. Z 0.0.
P4 Sp. zo.o. Play % Telegate Tele24 %
Tak Tak % Telepin Telepin %
PTC Sp. zo.0.
Heyah % | easyCALL.pl easyCALL %
Cyfrowy Polsat | Halo Polsat % %
Prepaid Services o o
Company Ltd. Paysafecard % %o
Minimalny poziom sprzedazy Voucherto ..........c.cooceeiiiiieinnnns (STOWNIE: L.t ) zt netto, miesiecznie

dla kazdej aktywnej aplikacji eVoucher, na ktérym $wiadczona jest ustuga PayTel. Przez aktywna aplikacje e Voucher Strony rozumiejg
aplikacje, ktéra umozliwia sprzedaz produktdéw przedptaconych w Punkcie handlowych przez Agenta. W przypadku podjecia wspotpracy
w niepetnym okresie rozliczeniowym minimalny poziom sprzedazy eVoucher obliczany jest proporcjonalnie do okresu $wiadczenia ustugi.

Z tytutu niewywigzania sie Agenta z realizacji minimalnego poziomu sprzedazy okreslonego w pkt. 2 powyzej, Agent zostanie obcigzony kwotg
.................................... (STOWNIE: ettt eaeeeenn). JEZEE przyczyng  niewywigzania  sie
Agenta z realizacji minimalnego poziomu sprzedazy jest nieaktywne, z przyczyn technicznych bedacych po stronie PayTel, w danym okresie
rozliczeniowym urzgdzenie udostepnione Agentowi na mocy odrebnej umowy z PayTel, na ktérym $wiadczona jest ustuga eVoucher to Agent
nie ponosi optaty z tytutu niewywigzywania si¢ Agenta z realizacji minimalnego poziomu sprzedazy.

Maksymalny tygodniowy limit sprzedazy eVoucher przez Agenta WYNOSI ...iiuiiiiiiiiiiiiiiieiieiieaaennnns zt  (stownie:

.............................................................................................................................. ) brutto.

PayTel udziela Agentowi limit kredytowy W WYSOKOSCI .........oeuiuiniiiiiiiiiiiiiciieienes 2zt brutto (Stfownie: ......ciiiiii
....................... brutto). W przypadku przekroczenia limitu kredytowego PayTel automatycznie blokuje swiadczenie ustug PayTel na terminalu.
PayTel ma prawo do dokonywania zmian w punkcie 1 powyzej. Zmiany powyzszego punktu nie wymagaja aneksu do Umowy. O zmianach
Agent zostanie poinformowany w formie pisemnej lub poczta elektroniczna.

Inne optaty

............. zt netto za kazdy miesigc kalendarzowy (w przypadku 1-go miesigca
wspétpracy proporcjonalnie do ilosci dni uzytkowania aplikacji PayTel, liczac od
uruchomienia aplikacji luboddnia ..........cccoeiennnnen. )

Optata za utrzymanie i zarzadzanie aplikacji
eVoucher

10 zt netto za 1 zablokowanie aplikacji Voucher. Jesli nastapi koniecznosé
zablokowania aplikacji wiecej niz 3 (trzy) razy w jednym pétroczu kalendarzowym to
kary w tym poétroczu kalendarzowym zwiekszaja sie do 50 zt netto za kazde kolejne 1
zablokowanie aplikacji Voucher.

Optata za zablokowanie aplikacji eVoucher

10 zt netto za 1 odblokowanie aplikacji Voucher. Jesli nastgpi konieczno$¢
odblokowania aplikacji wiecej niz 3 (trzy) razy w jednym poétroczu kalendarzowym to
kary w tym pétroczu kalendarzowym zwiekszaja sie do 50 zt netto za kazde kolejne 1
odblokowanie aplikacji Voucher.

Opfata za odblokowanie aplikacji eVoucher

Opfata manipulacyjna, zwigzana z 5 zt netto od kazdej faktury
wygenerowaniem i wystaniem faktur w (W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej,
formie papierowej powyzsza opfata nie bedzie naliczana)

UMOWA O WSPOLPRACY Z AGENTEM W SIECI PAYTEL w zakresie sprzedazy elektronicznych produktow przedptacanych (umowa na czas okreslony) — Zatacznik nr 1
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Zalacznik nr 3 — Zgoda na obcigzanie rachunku Akceptanta

Ponizsze o$wiadczenie zachowuje waznos$¢ do wszystkich umoéw podpisanych pomiedzy Stronami. Jezeli ponizsza zgoda zostata udzielona
juz w innej umowie pomiedzy Stronami, to nie jest konieczne jej ponowne wypetnianie; zgoda udzielona w innej umowie rozcigga sie réwniez
na niniejszg Umowe.

ZGODA NA OBCIAZENIE RACHUNKU

Niniejszym wyrazam zgode dla:

Nazwa i adres odbiorcy Identyfikator odbiorcy*

PayTel S.A.

02-230 Warszawa, ul. Jutrzenki 118 5 2 7 2 6 0 6 6 1 8
REZYDENT

do obcigzania wskazanego ponizej rachunku bankowego, w drodze polecenia zaptaty, kwotami wynikajacymi z moich
zobowigzan w umownych terminach zapfaty, zgodnie z wystawianymi fakturami/rachunkami
Nazwa i doktadny adres ptatnika — posiadacza rachunku bankowego

Numer rachunku bankowego ptatnika

— konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego**

E pozostali ptatnicy™*
Identyfikator ptatnosci***

PIA]JY|T|[E|L

Niniejszy dokument stanowi jednoczesnie zgode dla banku na obcigzanie mojego rachunku bankowego w formie polecenia
zaptaty z tytutu moich zobowigzan wobec ww. wierzyciela. Cofnigcie zgody wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

(miejsce i data) (podpis ptatnika - posiadacza rachunku zgodny z wzorem ztozonym w banku)

otrzymuje odbiorca

ZGODA NA OBCIAZENIE RACHUNKU

Niniejszym wyrazam zgode dla:

Nazwa i adres odbiorcy Identyfikator odbiorcy*

PayTel S.A.

02-230 Warszawa, ul. Jutrzenki 118 5 2 7 2 6 0 6 6 1 8
REZYDENT

do obcigzania wskazanego ponizej rachunku bankowego, w drodze polecenia zaptaty, kwotami wynikajagcymi z moich

zobowigzan w umownych terminach zaptaty, zgodnie z wystawianymi fakturami/rachunkami
Nazwa i doktadny adres ptatnika — posiadacza rachunku bankowego

Numer rachunku bankowego ptatnika

D- konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego **

[W]— pozostali ptatnicy**
Identyfikator ptatnosci***

PIA]JY|T|[E|L

Niniejszy dokument stanowi jednoczes$nie zgode dla banku na obcigzanie mojego rachunku bankowego w formie polecenia
zaptaty, z tytutu moich zobowigzan wobec ww. wierzyciela. Cofniecie zgody wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

(miejsce i data) (podpis ptatnika - posiadacza rachunku zgodny z wzorem ztozonym w banku)

otrzymuje bank ptatnika

*- 10-cio cyfrowy NIP/NIW odbiorcy
**. zaznaczy¢ wiasciwy status
***. max. 20 znakéw alfanumerycznych
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